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1. Godkendelse af dagsorden
Debatpunkt - varighed 5 min.

Sagsfremstilling:
Godkendelse af dagsorden for A£ldreradets mgde.

Der holdes pause kl. 15.30 efter pkt. 16.

Ffldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgets formand Marie-Louise Brehm Nielsen og
naestformand Klaus F. Svensson deltager fra kl. 16.00 for at drgfte det fremtidige
samarbejde mellem udvalget og Aldreradet.

Vi skal ikke i dag bestemme emner til drgftelse med udvalget pa naeste feellesmgde, idet
feellesmgdet fgrst holdes den 19. april 2023, ikke i marts som forventet og som tidligere
naevnt i vores arshjul. Derfor bestemmer vi forst emnerne pa naeste zldrerddsmgde i
februar.

Indstilling:
Beslutning:

Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Dagsorden godkendt.
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2. Sang
Musisk Punkt - forventet varighed 10 min.

Sagsfremstilling:

FEldreradet indleder mgdet med en sang, valgt af medlemmerne pa skift. Tak til Susanne
for ny opdateret liste. Denne gang veelger Tove.

Beslutning:
Fraveerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Der var ingen sang til mgdet.
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3. Orientering fra Aldre & Sundhed
Orienteringspunkt/forespgrgselspunkt - forventet varighed 20 min.

Sagsfremstilling:
Fldrechefen har meldt afbud, men har sendt flg. orienteringspunkt skriftligt:

“Jeg kan orientere /Eldrer8det om, at vi har taget fat p8 at realisere forste step i den
nyligt vedtaget plejeboligstrategi, som omhandler at tilvejebringe boliger i
Blomsterparken samt i en overgang ligeledes p8 Bogeveenget i Holeby, dette med henblik
pd at kunne flytte vore midlertidige pladser og akutpladser fra Mollecentret. Endvidere
har vi indledt dialog med borger/p8rorende/vaerger omkring hvor borgere der bor i
plejebolig p& Mollecentret kunne taenke sig at flytte til.”

Aldreradet har som opfglgning pa seldrerddsmgdet den 8. december 2022 forespurgt,
hvad veerdien er pa fritvalgsbeviset, som borgere i eget hjem kan vaelge at modtage i
stedet for at tilslutte sig den kommunale vaskeordning, samt hvilke kvalitetskrav der
stilles til de vaskerier, borgerne matte gnske at benytte i stedet for Elis.

Administrationen har den 6. januar 2023 oplyst, at fritvalgsbeviset andrager kr. 252 pr.
maned, og kvalitetskravene til andre vaskerier fremgar af bilag 1.

Aldreradet spurgte videre: "Hvad er forklaringen p& den store stigning i belgbet til
feelleskassen fra 205 kr. til 255 kr.?” Administrationen svarer: "Det er de prisstigninger,
der har vaeret pd alle produkter. Der var et gnske om en stigning pa det dobbelte, men
alle plejecentre forsgger at balancere inden for den nye ramme. Ny stillingtagen ved
naeste taksberegning. Faelleskasserne skal ikke kgre med store overskud, men ma ikke
kgre med underskud. Nogle feelleskasser har vaeret udfordret pa, at borgerne er faldet
fra og der ikke har veeret en hgj belaegning.”

Endelig spurgte Aldreradet som opfglgning pa mgdet 8. december: "Hvad er grunden til,
at prisaftalen pa fodbehandling er indgdet med en fodplejer og ikke med en statsaut.
fodterapeut?” Aldreradet afventer svar fra Borgerservice, som bestyrer dette
forvaltningsomrade.

Aldreradet har til mgdet i dag fremsendt flg. spgrgsmal til £ldrechefen og modtaget
disse svar:

e Borgerinfo i Ugeavisen Lolland den 27.12.2022: "Fra 1. december 2015 er det
blevet obligatorisk at sgge om udvidet helbredstillaeg digitalt. Du finder
ansggningsformularen pa www.borger.dk under Pension og efterlgn, Tillaeg til
folke- og fgrtidspension, Helbredstillaeg. Sgg udvidet helbredstillaeg. Det er vigtigt
at du sgger tilskud og far bevilget, FGR du bestiller briller, tid til fodbehandling
eller til at fa lavet tandprotese.”

Sporgsmal: Hvorfor oplyser kommunen ikke, hvordan borgere, som ikke er
digitale, skal forholde sig? Ikke-digitale borgere ma formodes at have samme
rettigheder som digitale borgere, og Ugeavisen Lolland laeses ogsa flittigt af ikke-
digitale seldre, som ikke har adgang til internettet.

SVAR: "Dette sporgsmdl kan hensigtsmeaessigt rettes til Borgerservice.”

Aldreradet har derfor videresendt Spgrgsmalet til Borgerservice.
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e En borger i eget hjem har oplyst til Aldrerddet, at dennes praktiserende laege
kontaktede Lolland Kommune og bad om at fa sin patient visiteret til bleer. Det
skete i december maned 2022, men borgeren ville farst fa bleerne leveret den 1.
februar 2023. Ved fornyet henvendelse lykkedes det dog at fremrykke leveringen.

Sporgsmal: Er det helt normalt, at der er sd lang ventetid pa at fa bleer fra
kommunen, eller m& der vaere sket en fejl? Det er lang tid selv at skulle betale for
bleer.

SVAR: "Der er sagsbehandlingstid p&d dette omrdde p8 op til 8 uger.

Ved bevilling fra visitationen leegges 1. bestilling/ordre hos leverandaren, der
herefter leverer det bevilligede produkt. (provepakke ved udredning, eller
bevilgede ble ved udredt problematik).”

e Sporgsmal: M3 hjemmehjzelperen kun hjzelpe borgeren med at skaere maden ud,
hvis dette star i arbejdsplanen, dvs. hvis borgeren specielt er visiteret til
udskaering, eller forventes hjemmehjaelperen at vurdere borgerens behov og
daglige form, og skzere maden ud, hvis det kniber for borgeren?

SVAR: "Hjemmehjaelperen m§ gerne vurdere borgers behov for hjaelp, og yde den
ngdvendige assistance.”

e Fjernelsen af klippekortet medfgrte en pulje pd 800.000 kr. til kommunens ti
plejehjem til deling, dvs. 80.000 kr. til hvert plejehjem, til Kontaktudvalgets
disposition. Nu er nytaret passeret og der skal laagges planer alle steder for
aktiviteter i det kommende ar, hvilket Kontaktudvalget alle steder er dybt
engageret i.

Spargsmal: Burde der ikke pd nuveerende tidspunkt veere tilgdet Aldrerddet og
dermed alle Kontaktudvalg besked om, at pengene nu star til disposition for
Kontaktudvalget? Er der retningslinjer for, hvad pengene ma bruges til? Kan de
udbetales i mindre belgb over flere gange? /Aldrerddet fik den 8. september 2022
oplyst, at ubrugte midler fra 2023 kan overfgres til 2024, og ogsa dette skal
fremga af retningslinjerne til de enkelte Kontaktudvalg.

SVAR: "Midlerne er til rdighed jf. den politiske beslutning, der er ikke beskrevet
rammer for midlernes anvendelse ud over det der fremgik af sagen. Jeg skal
anmode administrationen om at beskrive arbejdsgangen for midlernes
anvendelse.”

e Hgreforeningen, Lolland Lokalafdeling, skriver i deres nytarshilsen til
medlemmerne: "Desvaerre har det veeret smat med kommunens velvilje nar det
geelder hjeelp til hgrehandicappede borgere. Den nye ordning, som regionen har
faet pa plads med de gvrige kommuner, geelder ikke for borgere i Guldborgsund
og Lolland kommuner. Her i kommunen er der slet ikke nogen hgrekonsulent. Man
har aftalt med Guldborgsund kommune, at vi kan kgbe den halve tid af en af
deres to konsulenter. Hun er sgd og hjaelpsom, men det siger sig selv, at det er
alt for lidt med V2 tids konsulent. Alle andre kommuner har fuldtidshjzelp af vores
tidligere kommunikationscenter VISP, der jo har rigtig dygtige konsulenter. De har
ogsa faet tilladelse til at lave hgreprgve pa borgere i de kommuner, der er
tilsluttet denne aftale. Det er i hgj grad med til at forkorte ventetiderne i
regionen. Nu venter vi pa, at Lolland kommune far ansat en ny hgrekonsulent,
den femte pd 6 ar.”
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Sporgsmal: Hvad er status? Er den nye hgrekonsulent ansat? Og er der planer
om at udvide servicen i Lolland Kommune?

SVAR: "Omrédet er ganske rigtigt udfordret pd personalesiden, derfor kaber vi en
del ydelser ved Guldborgsund, mens vi arbejder p§ at f§ etableret en mere robust
lgsning.”

e Siden det i november 2022 for alvor kom frem, at der er problemer med gdelagt
vasketgj fra vaskeriet Elis, har det vist sig, at problemet har vaeret udbredt lige
siden vaskeordningens start, men fgrst da pressen gik ind i sagen, gik der hul pa
bylden. Kommunen ville undersgge problemets omfang. For hver enkelt borger er
det imidlertid vigtigt at fa den erstatning, man har til gode, uden yderligere
udseettelse. Men hvordan skal den enkelte borger forholde sig? Det savner
Aldreradet svar pa.

Vi ved, at borgere har klaget, og vi ved, at personalet har faet besked p3 at
fotografere gdelagt vasketgj. Det har vaeret meldt ud, at borgerne vil fa en
erstatning, men ogsa at de selv skal henvende sig til vaskeriet. Alt er kun rygter,
sa vi afventer en klar melding om proceduren.

Borgerne har givet kommunen fuldmagt til at bede Udbetaling Danmark traekke i
pensionen til daekning af vaskeordningen. Forretningsforholdet ved standard vask
til prisloftet ma derfor veere mellem borgeren og kommunen, i modsaetning til ved
tilkgbsydelser, hvor borgeren indgar en aftale med vaskeriet med direkte betaling
til vaskeriet. Derfor ma det 0gsa vaere kommunen, som borgere med gdelagt
vasketgj fra bla seek skal henvende sig til, ikke vaskeriet.

Sporgsmal: Har kommunen udarbejdet, eller vil kommunen udarbejde en
blanket, som borgere med gdelagt vasketgj kan udfylde, og hvor borgeren, eller
personalet med borgerens accept, specificerer praecis, hvad der er gdelagt, hvad
veerdien er for hvert stykke og den samlede veerdi af det gdelagte vasketgj, og
hvor det fremgdr, hvem blanketten skal sendes eller afleveres til, og hvornar de
senest vil fa erstatning udbetalt til deres NEM-konto? Her skal ogsa std, om der
kreeves foto af det gdelagte vasketgj, eller maske bare attest fra personalet, eller
om egen underskrift pa tro og love er nok.

Hvis der ikke er planer om en sddan standardprocedure, hvordan vil kommunen
sa sikre, at der hurtigt kommer en retfeerdig, enkel og smidig Igsning til gavn for
de borgere, der uforskyldt har lidt et tab?

SVAR: "N&r borger er visiteret til hjeelp til tajvask, indg8r borgeren ved
kommunens hjeelp en aftale med leverandgren. Ved konstateret tgj der er skadet
eller pd anden vis modtages utilfredsstillende, er dette som udgangspunkt et
anliggende mellem ejer af tgjet og leverandgren. Hvis borger ikke er i stand til,
eller har p8rorende der kan veere behjaelpelig, med kontakt til leverandaren, vil
kommunen i relevant omfang veere borger behjeelpelig.

Leverandgren har en standardprocedure for hvorledes borger/p8rorende skal
forholde sig i forhold til reklamation.”

AEldrerddet har herefter bedt leverandgren oplyse, hvad standardproceduren er i
forhold til reklamation. Svar afventes.
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o Kaffemaskine eller pulverkaffe?
Den 20. december 2022 blev Aldrerddet via en borgerhenvendelse opmaerksom
pa, at Visitationen havde informeret en borger om, at hjemmehjaelperne fremover
ikke matte lave kaffe pa kaffemaskine, men kun matte lave pulverkaffe til
borgerne.
Den opfattelse delte Lev Vel ogsd, idet Folketidende den 21. december i artiklen
”Lev Vel har faet nok af besparelser: Laver havregrgd til seldre” skriver: "Ifglge
Christine Drejer Jacobsen betyder besparelsen, at hjemmehjaelperen ikke ma
brygge kaffe, men gerne ma lave en kop Nescafé.”

Spargsmal: Er det nu kommunikeret ud til alle borgere, der har faet den forkerte
besked, og til personalet, at den tidligere udmelding om Nescafé (pulverkaffe) var
en fejl, og at borgerne ogsa fremover kan fa lavet kaffe pa kaffemaskine, hvis de
gnsker det?

SVAR: "Administrationen/visitationen har ikke meddelt nogen borgere at der kun
kan tilbydes pulverkaffe, hvor den historie har sin oprindelse, vides ikke, og der er
falgelig selvsagt heller ikke meddelt kontra.”

Indstilling:
Aldreradet drgfter de svar, der er modtaget pa ovennaevnte spgrgsmal.

Beslutning:
Fraveerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldreradet har noteret sig, at forste step i den nyligt vedtagne plejeboligstrategi er i
gang, og vil fglge processen, ligesom Aldreradets kontaktpersoner til de bergrte
plejehjem ser frem til at deltage i orienteringsmgder for borgere, pargrende m.fl.

Som svar pa spgrgsmalet om fodplejer/fodterapeut har biblioteks- og
borgerservicechef Rasmus Stig Nielsen den 18. januar 2023 svaret: "Borgerservice
indgar fra og med i ar prisaftaler for 2 &r ad gangen. Som en del af processen kontakter
Borgerservice alle fodterapeuter og fodplejere i kommunen og beder om tilbud pa
handtering af de ydelser, som ligger inden for rammen af det udvidede helbredstillzeg.
Ved fristens udlgb i november 2022 var der kun indkommet et tilbud, og det var fra den
fodplejer, vi nu har indgdet aftale med for 2023-24. Loven giver mulighed for at lave
aftaler bAde med fodplejere og fodterapeuter til almindelig fodbehandling."

P& Aldreradets spgrgsmal om Borgerinfo ang. udvidet helbredstillaeg og ikke-digitale
borgere svarede biblioteks- og borgerservicechef Rasmus Stig Nielsen den 18. januar
2023: "I Danmark er det nationalt besluttet, at landet i videst muligt omfang skal veere
digitalt, og Borgerservice har - siden digitalisering blev en national dagsorden - i hele
landet haft en helt central opgave i at hjzelpe borgere til at blive digitalt selvhjulpne.
Teksten i Ugeavisen afspejler denne opgave: Vi skal sikre, at borgere informeres om de
services, som bliver digitale, men skal samtidig forsgge at motivere til at benytte dem.
Erfaringen er, at annonceringer af, hvordan man bliver fri for at benytte de digitale
muligheder, ikke fremmer dette. At ansggningen om en offentlig serviceydelse - som
f.eks. udvidet helbredstillzeg - bliver digital, indebzerer ikke, at der er borgere, som
mister retten til at sgge. Enhver borger, som er digitalt fritaget, kan fa hjeelp i
Borgerservice (og desuden har fodplejere og fodterapeuter mulighed for at hjeelpe med
ansggning, men det ligger uden for den kommunale opgave at synligggre). I forbindelse
med at borgere fritages digitalt, bestreeber vi os i Borgerservice pa at formidle, at der
generelt er mulighed for at kontakte Borgerservice om hjeelp."
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Aldrerddet takker for svaret, men vil dog foresla, at det fremover tilfgjes, at ikke-digitale
borgere har mulighed for at fa hjeelp af Borgerservice.

Aldrerddet har modtaget svar fra vaskeriet Elis den 17. januar 2023 ang.
standardprocedure ved reklamation pga. gdelagt vasketgj. Svaret fra Key Account
Manager Tina Nielsen lyder:

"Hvis en borger oplyser, at det rene tgj er gaet i stykker eller lign. skal vi kontaktes, s
vi kan undersgge sagen. Borgere bedes kontakte os enten pr. tIf. 3585 3283 eller via e-
mail: dk-vaskeservice@elis.com. Disse oplysninger fremgar af det velkomstmateriale
som alle borgere modtager ved start pa Igsningen. Mailen skal indeholde info om hvilke
artikel der er beskadiget, samt hvad skaden er. Der ud over skal vi have tilsendt artiklen,
denne kan laegges i en separat pose med note "til kontoret” eller “reklamation” samt
kundenummer og afleveres til chauffgren som herefter vil sgrge for, at den afleveres
rigtigt, ndr han kommer til vaskeriet. Nar vi har modtaget artiklen vurdere vi denne og
vender retur til borger med et svar. Er det vores fejl, sa tilbyder vi erstatning. Efter vi
har aftalt erstatning med borger, kan borgeren indkgbe erstatning. Borger har frit valg
og ma kgbe det som gnskes - har vi fx gdelagt en bluse og er blevet enig med borger om
en erstatningspris pa fx 179,- kr. s star det borger frit for, om der kgbes en bluse,
bukser, hdndklaeder eller lign. Det som indkgbes, skal kunne gd i vaskemaskine. Nar
borger har indkgbt for det aftalte belgb, sendes kvitteringen til kundeservice, sammen
med et registreringsnummer og kontonummer, hvorefter vi sgrger for at overfgrer
pengene til oplyste konto. Hver fredag bliver der godkendt erstatninger, der gar typisk
ca. 14 dage fra vi har kvitteringen, til pengene er pa borgers oplyste konto."

Ang. kaffemaskine eller pulverkaffe, har Aldrerddet drgftet det modtagne svar.

Bilag:
 Bilag 1: Kravspecifikation til fritvalgsleverandgrer. Ydelsen: vask af tgj pa vaskeri.
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4. FEldreradets Budget/Regnskab
Orienteringspunkt - forventet varighed 10 min.

Sagsfremstilling:
FEldreradet modtager kvartarlig budgetopfglgning.

Aldrerddet har modtaget budgetopfalgning for 4. kvartal 2022.
Aldreradets samlede rddighedsbelgb for 2023 vil andrage kr. 182.000.

Indstilling:
Aldreradet drgfter regnskabet.

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldreradet har taget regnskab for 2022 og budget for 2023 til efterretning.

Bilag:
e Bilag 1: Aldrerddet, regnskab 2022 og budget 2023
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5. FEldrerddets Arsberetning 2022
Debatpunkt - forventet varighed 10 min.

Sagsfremstilling:

FEldreradet skal iflg. radets vedtaegter § 3 stk. 8 udarbejde en beretning om sin
virksomhed det foregdende &r, begyndende fra valgperiodens 2. &r. Beretningen sendes
til Eldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget til orientering og offentligggres herefter.

Aldrerddets formandskab har udarbejdet vedhaeftede udkast til beretning, bilag 1.
Danske &ldrerad har pa sin hjemmeside under "Viden og vaerktgjer” plads til
offentligggrelse af Aldre-/Seniorrads arsberetninger. Det giver andre Aldre-/Seniorrad
god inspiration til nye tiltag, og denne synligggrelse sikrer offentligheden vaerdifuld
indsigt i vores arbejde.

Derudover ma det vaere naerliggende, at vi far lagt direkte link ind til arsberetningen pa
vores egen side pa Lolland Kommunes hjemmeside.

Indstilling:

Aldreradet debatterer det fremlagte forslag til beretning for Lolland Aldrerad 2022, og
endelig ordlyd fastleegges.

Desuden aftales det, om vi skal sende vores endelig arsberetning til Danske /Aldrerad, til
offentligggrelse pa deres hjemmeside.

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

FEldrerddet godkendte forslaget til Arsberetningen 2022.

Bilag:
e Bilag 1: Udkast til Arsberetning for Lolland /ldrerad 2022
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6. Stop for tilberedning af morgenmad til borgere i eget hjem
Debat-/orienteringspunkt - forventet varighed 20 min.

Sagsfremstilling:

Aldreradet sendte den 6. januar 2023 en skrivelse med overskriften "Skaerpet
begrundelsespligt ved stop for tilberedning af morgenmad” til £ldre & Sundhed og til
Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget i Lolland Kommune. Formalet var at fa klarlagt,
om Lolland Kommune har indhentet vejledning fra Ankestyrelsen, inden kommunen -
tilsyneladende uden en konkret og individuel vurdering til den enkelte borger - har
nedsat borgernes hjeelp ved at fjerne muligheden for at fa tilberedt morgenmad af
hjemmehjzelperen.

FEldrerddets skrivelse med bilag vedlaegges som bilag 1-6.

Indstilling:
AEldrerddet drofter sagen.

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldreradet afventer svar fra Administrationen og /A£OS.

Bilag:

e Bilag 1: Lolland Aldrerdds skrivelse 6. januar 2023 til £ldre & Sundhed og £0S-
udvalget.

e Bilag 2: Brevets bilag 1. Udateret standardskrivelse til borgere tilknyttet kommunal
madordning.

o Bilag 3: Brevets bilag 2. Udateret standardskrivelse med prisliste, med levering af
maden den 05.01.2023.

o Bilag 4: Brevets bilag 3. Udateret standardskrivelse med prisliste, med levering af
maden den 09.01.2023.

e Bilag 5: Brevets bilag 4. Skrivelse dateret 16. dec. 2022 til borgere med leverance fra
Det Danske Madhus.

e Bilag 6: Brevets bilag 5. Ankestyrelsen: Krav om begrundelse ved andring i
serviceniveauer.
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7. Orientering fra Brugerrddet — Feelleskgkkenet I/S
Orienteringspunkt - forventet varighed 10 min.

Sagsfremstilling:

FEldreradets medlemmer af Brugerradet - Feelleskgkkenet I/S orienterer om sidste nyt og
evt. afholdte mgder.

Indstilling:

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldrerddet har taget referatet fra Brugerradet til efterretning.

Bilag:
e Bilag 1: Mgdereferat fra Brugerradet 15. december 2022.
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8. Samarbejde med musikskolen om musikaktiviteter pa
eldreomradet

Orienteringspunkt - forventet varighed 5 min.
Sagsnummer: 27.00.00-A00-14-22
Sagsbehandler: Sgren Wollesen

Sagsfremstilling:

Musikskolen har pa forespgrgsel beskrevet et kort oplaeg omhandlende forslag til
musikaktiviteter i £ldre og Sundhedssektoren forestdet af Lolland Musikskoles
undervisere.

Formalet med musikindsatsen er, at sang og musik skal blive en integreret del af
kulturen og hverdagslivet pa plejecentre i Lolland Kommune. Gennem brug af forskellige
typer af musikaktiviteter malrettes de musikalske indsatser borgernes forskellige behov.

Musikken tiltaenkes at vaere lgftestang for flere elementer ved borgernes generelle
helbred f.eks.:

Glaede, faellesskab og livskvalitet

Motivation til bevaegelse, treening og andre hverdagsggremal
Smertelindring og udholdenhed

Hukommelse og tankemgnstre

Kropslig ro og bedre sgvn

Borgere der deltager i faelles aktiviteter med musik, udtrykker stgrre glaede og
samhgrighed med personalet. Musikken aktiverer flere forskellige centre i hjernen, som
dermed kan vaere med til at give gget interaktion og glaede for sdvel borgeren som
personalet.

Hvilke aktiviteter — Hvilken musik

Vi er alle forskellige, og derfor har vi ofte forskellige praeferencer for musikalske genrer.
De personlige preeferencer pavirker musikkens effekt, og derfor vil indsatserne dels bestd
af stgrre feelles musikaktiviteter, men det er ogsa et gnske, at der kan laves mere
individuelle eller mindre musikaktiviteter med faerre deltagere. Fzlles er, at de skal
foregd i teet dialog med bade borgere, deres pargrende og de medarbejdere, som kender
borgerne bedst. Sammen skal vi sa at sige finde borgeres personlige musikalske
livshistorie og musikpraeferencer. Resultaterne af musikindsatserne vil vaere mest
virkningsfulde, hvis de er afstemt med borgerne og fordi musik er en velegnet aktivitet,
der kan medvirke til at daekke vigtige behov for beskaeftigelse og stimuli samt Igfte
livskvaliteten hos borgerne i aldreplejen.

Eksemplerne pd aktiviteter som fglger her, er derfor forelgbige, da det er et gnske at
udvikle tilbuddene med de aktiviteter, som borgerne efterspgrger, samt aktiviteter som i
processen ses udfolde sig med gavnlig effekt. Her fglger forslag og ideer til
musikaktiviteter:

e Musik og dans
e Fallessang

13/23



lollandkommune
-

e Musik til maden

e Sma intime koncerter f.eks. pd stuen hos borgere som er sengeliggende

e Musikinterventioner som kan hhv. saenke smerteniveauet, angst eller depression, eller
modsat musikinterventioner der kan have energiniveauet og naervaret hos borgere
som traenger til det.

o Individuelle playlister malrettet den enkelte demente, sdledes at musikken f.eks. kan
seettes i gang pa en hgijttaler 30 min. for borgeren skal i bad, hvilket vil pdvirke
borgerens motivation, tilstedevaerelse og ro.

e Koncertoplevelser med forskellige typer af optreedende. Det kan f.eks. vaere 30-40
korsangere som kommer ud og synger sammen med og til beboere og pargrende pa
et plejecenter.

Iseer levende musik giver en markant positiv adfeerdsaendring og stimulerer
kommunikation og aktiv deltagelse. Musikken genkalder nogle kropslige erfaringer, hos
f.eks. borgere der lever med demenssygdom, og de kan mestre noget, de ellers ikke kan,
umiddelbart i nuet.

ALLE plejecentre og dagcentre skal have musikaktiviteter pa skift gennem aret. Dertil
kan der f.eks. findes 1-3 plejecentre, som vil saette ekstra fokus pa et hverdagsliv, hvor
musikaktiviteter bliver en del af kulturen. Bade nar musikskolens undervisere er til stede,
men ogsa nar musikskolen ikke er til stede. Det sidste vil f.eks. kunne ske ved, at
plejecenterpersonalet opkvalificeres til at forestd nogle musikaktiviteter. Det er ogsa
vigtigt at de to personalegrupper (musikskolen og plejecentre) far faelles tid til at:

e Kommunikere om de praktiske indsatser samt tale om de mere langsigtede mal og
processen derhen

e Reflektere i feellesskab over musikkens indvirkning hos forskellige borgere

e Dele gode historier og succesoplevelser som giver energi, motivation og inspiration til
kollegaer

e Vidensdeling og erfaringsudveksle i dagligdagen

e Lave fzelles opfglgning pa indsatserne

gkonomi

Udvalget har en pulje som ved arets start udggr kr. 2,8 mio. Med henblik pd at realisere
ovenstdende afsaettes en gkonomisk ramme pa kr. 250.000.

Planmaessige forhold/Lovgrundlag

Hgring/udtalelse
Aldrerddet til orientering

Administrationen indstiller at;

Udvalget af sin pulje bevilger kr. 250.000 til udvikling og afholdelse af musikaktiviteter, i
et samarbejde mellem Musikskolen og Aldre og Sundhed.

Sagsfremstilling til Aldrerddets mgde den 19. januar 2023:
Aldreradet drgfter sagen.
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Beslutning:
Fraveerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldreradet saetter stor pris pa det gode initiativ. M3ske kunne projektet, pa et tidspunkt,
udbredes til ogsa at give borgere i eget hjem gode musikoplevelser.
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9. Orientering fra AEldreradets kontaktpersoner pa plejehjemmene
Orienteringspunkt - forventet varighed 15 min.

Sagsfremstilling:

FEldreradets medlemmer er hver iszer kontaktperson til et plejehjem i kommunen.
Samtidig er kontaktpersonen mgdeleder for plejehjemmets Kontaktudvalg.

Indstilling:

Aldreradets medlemmer beretter om nyt fra deres plejehjem og om besgg,
arrangementer og kontaktudvalgsmgder, herunder valg til Kontaktudvalg.

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Fldrerddets medlemmer fortalte om kontaktudvalgsmader der har veeret eller er pa vej.
Flere er blevet inviteret til forskellige arrangementer. Der er mange positive oplevelser.
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10. Nyt fra Regionseeldreradet
Orienteringspunkt - forventet varighed 5 min.

Sagsfremstilling:

Lolland Aldrerad er repraesenteret i Regionsaeldreradet for Region Sjaelland med to
repraesentanter og en suppleant, samt en suppleant i Forretningsudvalget.

Indstilling:
Der gives en orientering om sidste nyt fra Regionsaeldreradet.

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldrerddets repraesentanter i Regionsaeldrerddet skal til mgde mandag den 23. januar og
referere fra mgdet pa naeste Aldrerddsmgde den 16. februar 2023.
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11. Arrangementer siden sidst
Orienteringspunkt - forventet varighed 5 min.

Sagsfremstilling:

FEldreradet deltager fra tid til anden i kurser, temadage, kommunale arrangementer og
lign.

Indstilling:

Medlemmer, der har deltaget i arrangementer siden sidst, orienterer om indhold og
udbytte.

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Der har ikke veeret arrangementer siden sidste ZAldrerddsmegde.
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12. Tilsyn siden sidst
Orienteringspunkt - forventet varighed 10 min.

Sagsfremstilling:

Aldreradet skal iflg. radets vedtaegter orienteres om indholdet i tilsynsrapporter fra det
kommunale tilsyn og fra Styrelsen for Patientsikkerheds risikobaserede tilsyn. Det
kommunale tilsyn orienteres Aldrerddet om en gang arligt, sidst var i november 2022.
Styrelsens tilsyn holder Z£ldrerddet sig orienteret om via Styrelsens hjemmeside.

Der har siden sidste mgde veeret tre tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
Rapporterne fremgar af fglgende links:

Team Maribo 2: Tilsynsdato 24. nov. 2022, offentliggjort 14. dec. 2022

Team Mgllecentret 2. + 3. sal: Tilsynsdato 10. nov. 2022, offentliggjort 20. dec. 2022

Team Nakskov Nordvest: Tilsynsdato 19. sept. 2022, offentliggjort 20. dec. 2022

Indstilling:
Aldreradet drofter rapporterne fra de afholdte tilsyn.

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldreradet finder det bekymrende, at det ikke har vaeret muligt at ophaeve de to pabud
til Team Nakskov Nordvest. Vi vil fglge sagen.
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13. Nyt fra FrivilligCenter Lollands Projekt: Kurser til frivillige pa
eldreomradet

Orienteringspunkt - forventet varighed 5 min.

Sagsfremstilling:

I februar 2022 besluttede Aldreradet at indgd i FrivilligCenter Lollands ovennaevnte
projekt og valgte to medlemmer til arbejdsgruppen.

Indstilling:
Aldreradet orienteres om aktiviteter og afholdte mgder.

Beslutning:
Fraveerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldreradet rykker for nyt om projektet.
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14. Meddelelser fra formanden
Orienteringspunkt - forventet varighed 10 min.

Sagsfremstilling:
Aldreradets formand og naestformand orienterer om nyt siden sidst. Herunder:

Aldreradet har udarbejdet en folder om /ldrerddet, bilag 1. Folderen er nu trykt og
fordeles mellem radets medlemmer.

Nytarshilsener er udvekslet mellem Guldborgsund og Lolland &ldrerdd. Tidligere
afholdt de to Aldrerdd arlige faellesmgder. Guldborgsund er indstillet pa at genoptage
traditionen. I alle tilfeelde skal vi vaere sammen om en stand pa Seniorfestivalen til
sommer.

Susanne arbejder pa emnet “plejetestamente”. Vi tager emnet op pa et kommende
zldreradsmgde.

Danske /ldrerad holder temadag p& Scandic i Ringsted 8. marts kl. 9.00-14.30 med
temaet "Pressearbejde og tilsyn i praksis. F& dit budskab i medierne”. Tilmeldingsfrist
15. februar 2023. Hvem vil med? Hvem sgrger for tilmelding? Hvem kgrer med hvem?
Skal aftales i dag, da naeste aldrerddsmgde er efter tilmeldingsfristen.

Aldreradets hjemmeside www.lolland.dk/aeldreraadet har nu direkte links til alle
radets hidtil afgivne hgringssvar, og nye hgringssvar vil lsbende blive lagt pa.

Vi har desuden opdateret listen pa hjemmesiden over medlemmernes repraesentation
og tillidsposter, se bilag 2.

P& Nakskov Sundhedscenter er der indrettet en sakaldt "SSA-klinik”, hvor borgere kan
fa hjeelp til medicin eller injektioner, laes mere her pa lolland.dk

Aldreradets arbejdsgruppe til kommunens planlagte “demensturné 2023” er
viderekommunikeret til projektleder Trine Vie. Vi ser frem til at hgre mere om
planerne.

Beslutning:
Fravaerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Aldrerddets folder er trykt i A4-format. Det blev besluttet, at til Seniorfestivalen til
sommer vil det veere mere hensigtsmaessigt at fa den trykt i A5-format, som folk bedre
kan have i lommen. Det far vi sat i vaerk i Igbet af foraret.

Aldrerddet deltager i Danske Aldrerads temadag den 8. marts i Ringsted. Karen sgrger
for tilmelding inden 15. februar. Samkgrsel arrangeres.

FEldreréddet bemaerker med tilfredshed, at Lolland Kommunes beskaeftigelsesstrategi
2023-2024, pa Aldrerddets anbefaling, indeholder en opfordring i forordet til, at
kommunens virksomheder er opmaerksomme pa den beskaeftigelsesmaessige ressource,
som kommunens mange seniorer udggr, bade nar de skal rekruttere nye medarbejdere
eller fastholde eksisterende arbejdskraft.

Bilag:

Bilag 1: Folder: Aldreradet 2022-2025.
Bilag 2: Aldreradets repraesentation og tillidsposter.
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15. Eventuelt
Debatpunkt - forventet varighed 5 min.

Sagsfremstilling:
Indstilling:

Beslutning:
Fraveerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Susanne kunne berette, at undervisningsforigbet i styrket medicinhdndtering for SSA'er
og sygeplejersker efter sigende har vaeret udbytterigt for bade deltagere og undervisere.

Bilag:
e Bilag 1: Aldrerddets arshjul 2023
e Bilag 2: Ledige pleje- og zeldreboliger pr. d. 3. januar 2023
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16. Kommunikation fra mgdet
Debatpunkt - forventet varighed 5 min.

Sagsfremstilling:

Som Aldrerad er det vigtigt at fortaelle kommunens borgere om radets arbejde,
resultater, holdninger og aktiviteter. P& den made viser Aldreradet, at det tager ansvar
for, at kommunens aldre bliver hgrt og set.

Indstilling:

Aldreradet drgfter kort, hvilke “tophistorier” der har veeret pa dagens mgde, og hvad
radet gnsker kommunikeret videre til samarbejdspartnere og evt. pressen.

Beslutning:
Fraveerende: Ulrik Slente og Tove Anni Bgrresen.

Drgftet.
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Ydelsen

Kravspecifikation til fritvalgs leverandgrer

Ydelsen: vask af tgj pa vaskeri

Ydelsen omfatter basisvask. Ved basisvaks forstds beklaedning, linned og handklaeder der

kan maskinvaskes og tgrres i tgrretumbler.

Der kan forekomme vasketgj af saerlig snavset karakter. Leverandgren skal vaere indstillet
pa, at kunne handtere ekstra snavset vasketgj som en del af ydelsen.

Ved bortkommet eller beskadiget t@j, som beviseligt er sket i leverandgrens vareteegt, er

leverandgren fuldt erstatningspligtig over for borgeren.

Logistik og Levering

Borgeren skal have leveret og afhentet tgj minimum hver 14. dag medmindre andet er aftalt
med visitationen.

Leverandgren planlaegger og aftaler individuelt med hver borger hvordan levering og af-
hentning skal foregd. Der aftales en fast rutine som danner udgangspunkt for afhentning og
levering for den pagaeldende borger - herunder tidspunkt eller tidsintervaller for leve-
ringen.

I henhold til Lolland kommunes kvalitetsstandarder, opereres der med en fleksibilitet pd + /-
1,5 time i forhold til den aftalte tid, hvori leveringen betragtes som rettidigt.

Safremt en levering falder pa en helligdag, skal leverandgren sikre, at borgeren modtager
rent tgj forinden, sdledes at borgeren ikke skal vente mere end 14 dage pa at modtage
levering.

Levering og handtering af borgeres vasketgj, skal altid ske under overholdelse af
NIR desinfektion, NIR Renggring og SSI. Leverandgren holder sig Igbende
opdateret om andringer i eksisterende vejledninger eller udarbejdelse af nye,
sdledes at leverandgrens ydelse altid lever optil nyeste regler og anbefalinger pa
omradet.

Opdeling af rent og urent Leverandgren skal altid under transporten kunne adskille rent og
urent vasketgj fagligt forsvarligt og korrekt.

Uniformshygiejne. Der skal overholdes en faglig god professionel uniformshygiejne med
henblik p& at sikre, at chauffgrens tgj ikke kontamineres af beskidt vasketgj for derefter at
baere smitten videre. Chauffgren skal ifgre sig ren uniform hver dag. S&fremt det skgnnes
ngdvendigt, skal leverandgren have ekstra uniform med der kan skiftes til ved behov.
Inventar og overflader. Inventar, overflader og transportvogne skal fremsta rene. Renggring
og desinfektion udfgres i henhold til relevante anbefalinger og vejledninger.

Gang i private hjem. Chauffgrens gang i borgeres hjem medfgrer potentiel kilde til smitte.
Leverandgren skal traeffe de ngdvendige faglige og professionelle foranstaltninger til at
minimere risikoen for, at chauffgrens gang i private hjem kan medfgre en potentiel risiko.
Handhygiejne. Chauffgren skal sikre en god hdndhygiejne i henhold til gaeldende
anbefalinger, - herunder grundig afspritning af haender ved besgg i borgeres hjem.

Opbevaring af vasketgj

Vasket@j opbevares i borgerens private hjem indtil afhentning og afhentes p& aftalt sted.
Leverandgren skal stille en vaskesaek e. lign. opbevaringslgsning til beskidt vasketg;j til



radighed. Vaskesaekken skal om ngdvendigt leveres med eksempelvis kroge til ophaeng e.
lign. s&fremt dette er ngdvendigt for at Igsningen fungere optimalt.

e Opbevaringslgsningen skal for hver borger kunne rumme minimum 8 kg. vasketgj pr.
afhentning. Det betragtes som 8 kg. ndr opbevaringslgsningen kan lukkes forsvarligt - dette
uanset at den reelle vaegt overstiger 8 kg. Safremt der er tale om aegtepar eller samlevende
skal Igsningen kunne rumme 2 seekke af minimum 8 kg.

e Ved seerligt snavset og/eller vadt vasketgj, vil den enkelte beklaedningsdel kunne blive lagt i
en lukket plasticpose i seekken. Leverandgren kan ikke kraeve saerskilt betaling for
héndtering af sadan plasticpose.

e Lgsningen skal vaere egnet til, at ogsa borgere med darlig motorik eller svage kraefter i
haender og fingre, kan benytte den efter hensigten.

Krav til vaskeri

e Leverandgren skal vaske tgj pa eget eller tilgaeengeligt eksternt vaskeri

e Leverandgrens benyttede vaskeri skal vaere Svanemaerket eller have lignende miljgmaessigt
meerkat til dokumentation for at vaskeriet drives miljgvenligt som muligt. Alternativt skal
leverandgren pa anden vis kunne dokumentere, at vaskeriet lever op til de krav der opstilles
for at kunne opnd en sadan miljgmaerkning.

e Leverandgren skal treeffe de ngdvendige forudsesetninger for, at der ikke sker smitte imellem
borgernes tgj pa vaskeriet. Leverandgren skal fglge til enhver tid gseldende regler og
retningslinjer for genbehandling af vasketgj.

e For at undgd ungdig smitte og sygdom har Statens Seruminstitut udarbejdet de Nationale
Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR). Leverandgren skal sgrge for altid at overholde
den nyeste opdatering af NIR eller andre til enhver tid gaeldende Nationale
Infektionshygiejniske Retningslinjer.

e Smittefare. Lolland Kommune har ikke mulighed for pa forhand at have kendskab til alle
borgeres status for smittefare. Alt tgj skal derfor behandles som potentielt smittefare.

e Leverandgren skal fglge de til enhver tid gaeldende retningslinjer og anbefalinger for at
modyvirke smitte imellem borgerne. https://www.sst.dk/da/sygdom-og-
behandling/smitsomme-sygdomme/mrsa/vejledning,
http://www.ssi.dk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne.aspx

Stand ved tilbagelevering

e Tgj skal leveres nyvasket, prasentabelt og klargjort til direkte brug. Tgjet skal ved
tilbagelevering til borgeren fremsta synligt og bakteriologisk rent.


https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/smitsomme-sygdomme/mrsa/vejledning
https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/smitsomme-sygdomme/mrsa/vejledning

KEldreradet - Regnskab 2022

Budget Forbrug Rest- Forbrugs- | Budget

2022 2022 budget procent 2023*
Mgdedizeter 60.000 38.401 21.599 64,0% 60.000
Kgrselsgodtggrelse 40.000 27.371 12.629 68,4% 40.000
Borgermgder og —arrangementer 10.000 120 9.880 1,2% 10.000
Deltagerbetaling ved kursusaktivitet og temadage 30.000 43.551 -13.551 145,2% 30.000
Kontingentbetaling til Danske Aldrerdd 12.000 11.767 233 98,1% 13.000
Kontingentbetaling til Regionsaeldrerad 1.000 1.000 0 100,0% 1.000
Lan af lokaler og m@deforplejning 5.000 5.144 -144 102,9% 5.000
It og kontorhold 11.000 6.751 4.249 61,4% 10.000
Hjemmeside, informationsmateriale og annoncering 5.000 0 5.000 0,0% 5.000
Gaver og repraesentation 1.000 240 760 24,0% 1.000
Afholdelse af zeldrerddsvalg (mindst hver fjerde ar) 0 19.167 -19.167 0,0% 0
Diverse aktiviteter 0 378 -378 0,0% 7.000
Ialt 175.000| 153.890 21.110 87,9% | 182.000
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Lolland /Aldrerdd - Arsberetning 2022
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Lolland Aldrerdd pr. 6. okt. 2022. Fra venstre: Susanne Andersson, Annie Jeppesen, Nina
Stangerup, Hanne Frechsen, Tove Anni Bgrresen, Anne Bjerregaard, Tom Svendsen, Mai-Britt
Rasmussen, Ulrik Slente, Erik Nielsen og Karen Zubari.

Fldreradsvalg 16. nov. 2021
Der var 14 kandidater til £ldreradet ved valget den 16. november 2021.

Valgt blev: Alice Paaske, Anne Bjerregaard, Annie Jeppesen, Erik Nielsen, Finn Olsen, Karen
Zubari, Mai-Britt Rasmussen, Nina Stangerup, Susanne Andersson, Tom Svendsen og Ulrik
Slente, og suppleanter blev Hanne Frechsen, Tove Anni Bgrresen og Kirsten Nielsen.

Alice Paaske valgte at traede ud, og ind kom Hanne Frechsen, og da Finn Olsen dgde, tradte
Tove Anni Bgrresen ind.

Kun tre medlemmer havde tidligere siddet i /ldreradet, sa det var en frisk start med mange
nye ideer og en helt ny tilgang til arbejdet.

Struktur og opgavefordeling

Fldreradet konstituerede sig med Karen Zubari som formand, Anne Bjerregaard som
naestformand og Nina Stangerup som sekretzer.

Hidtil havde Lolland Kommunes sekretariatsbetjening af Aldrerddet inkluderet kommunal
sekreteer, men det var blevet afskaffet ved denne valgperiodes begyndelse. Radet skulle
fremover selv st for udarbejdelse af dagsordener og mgdereferater. Det var en stor opgave,
der ventede Aldrerddet og i seerdeleshed radets nyvalgte sekretzer, men Nina satte sig ind i
teknikken med webtilgeengelighed og anvendelse af den rette skabelon.

Arsberetning 2022 - Lolland Aldrerad
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Det blev besluttet, at naestformand Anne skulle vaere radets ordstyrer, mens formand Karen
skulle lede mgderne.

I drets Igb blev det yderligere besluttet at indlede hvert mgde med en sang, valgt af
medlemmerne pa skift. Det har givet en god start p& mgderne, og sangene har veeret yderst
forskellige, men altid valgt med omhu.

Aldrerddets vedtaegter og forretningsorden fik et eftersyn og blev rettet til.

Vi blev enige om at invitere aldrechefen med til mgderne til de punkter, hvor dennes
tilstedeveerelse ville vaere relevant. De punkter samler vi fgrst p& mgderne.

Bredt interessefelt
Fldreradet skal iflg. vedtaegterne hgres om alt, hvad der angdr borgere pa 60 &r og derover.

Der har veeret tradition for, at £ldreradet mgdes to gange arligt med Aldre-, Omsorgs- og
Sundhedsudvalget, sa til det udvalg har vi en stdende kontakt, men derudover har vi faet
udnaevnt kontaktpersoner i de gvrige forvaltninger, som er ansvarlige for at sende os sager fra
deres regi, som kunne interessere borgere pa 60+. Det drejer sig om Klima-, Teknik- og
Miljgudvalget, Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalget, Social- og Arbejdsmarkedsudvalget
og @konomi- og Erhvervsudvalget.

Aldrerddets side p& kommunens hjemmeside har vi med tiden faet indrettet med foto,
kontaktinfo p& medlemmerne, fordeling som kontaktpersoner til plejehjemmene, dagsordener
og mgdereferater samt en liste over alle hgringssvar, afgivet af A£ldreradet. A£ldreradets
mgder er jo lukkede for offentligheden, og derfor er det vigtigt, at borgerne kan orientere sig
om radets virksomhed via referater og indsigt i hgringssvar.

Aldrerddet er repraesenteret i Regionsaeldreradet, Brugerradet i Feelleskgkkenet, §18-
udvalget, Frivilligcentrets kursusgruppe og i arbejdsgruppen til en planlagt “demens-turné” i
Igbet af 2023. Som kontaktpersoner til plejehjemmene er medlemmerne hver isser mgdeleder i
deres Kontaktudvalg pa deres plejehjem, en opgave som giver god indsigt i hverdagen derude,
og som giver borgere og pargrende en direkte kontakt til ldrerddet.

Aldrerddet har et godt samarbejde med Folketidende og Ugeavisen Lolland, som Igbende

folger op pa Aldreradets dagsordener og flittigt inddrager radets synspunkter i aktuelle
ldrepolitiske emner.
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Sadan gik 2022 i Lolland Aldrerad:

Januar:

Hverv og tillidsposter fordeles.

Kontaktpersoner udnzevnes til hvert plejehjem.
Samarbejdsaftale indgds med administrationen.
Vedtaegter og forretningsorden rettes til.

Februar:

Dosispakket medicin: Kommunen betaler det lovpligtige gebyr. £ldrerddet fglger sagen teet.
Legionella i Blomsterparken: /Aldrerddet anbefaler, at informationsniveauet til borgere og
pargrende hgjnes, sa de ikke skal laese om problemet i avisen.

Dagtilbud: Aldreradet frardder karantaene efter 2 x 6 maneders dagtilbud, anbefaler
oprettelse af ngdvendigt antal pladser, kortere sagsbehandling, gratis kgrsel og inddragelse
af pargrende.

Marts:

Aldrerddet deltager i inspirerende temadag for nyvalgte i Ringsted gennem Danske
Aldrerad.

AEldreradet foreslr, at engangsvaskeklude indkgbes centralt til inkontinente borgere pa
plejehjem og indgar som en del af bevillingen til bleer, da det er bade dyrt og besveerligt for
pargrende at skulle std for dette. Forslaget vinder ikke genklang.

AEldreradet beder om arlige mgder med Klima-, Teknik- og Miljgudvalget, Fritids-, Kultur- og
Folkesundhedsudvalget og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, men svaret er, at der
overvejes en strategi for dialog, sa der gnskes ikke mgder med os p.t.

Det aftales med administrationen, at skulle vores sekretaer lejlighedsvis pga. sygdom veaere
forhindret i at udarbejde dagsorden eller referat i skabelon, ma disse gerne indleveres uden
brug af skabelon, hvorefter administrationen sgrger for webtilgeengelighed.

fldrerddet afholder internt strategimgde. Arshjul introduceres og holdes opdateret
fremover.

April:

Aldreradets budget til kontorhold er pa beskedne 1.000 kr. for hele 3ret, til deling.
FEldrerddet beder derfor om lov til at I18ne tablets af kommunen pga. store udgifter for
medlemmerne til papir og printerpatroner. Svaret er, at kun kommunalt ansatte har lov til
at 1dne IT-udstyr.

Aldrerddet henstiller til, at der tages hensyn til 2eldre og gangbesvaerede ved valg af
serviceniveau for ny affaldsordning. Der modtages ikke svar pa vores anmodning.
AEldrerddet afgiver hgringssvar om nuvaerende buskgreplaner i kommunen. Manglende
bybusser aften og weekend i de store byer, og manglende busforbindelser til mange af
plejehjemmene er et problem.

Aldrerddet beslutter at afholde et borgermgde om ordningerne under Flextrafik.
Aldrerddet inviterer den nye borgerradgiver pa besgg.

Maj:

Aldrerddet deltager pa Nyborg Strand til Danske Aldrerdds repraesentantskabsmgde og
konference.

AEldrerddet beder om forklaring p& 83 pct. stigning i varme i Blomsterparken, efter sigende
pga. &ndret arealfordeling, beder om at der bliver givet grundig information til beboerne
om baggrunden plus kompensation for for meget opkraevet varme, og radet henstiller til, at
borgere uden pargrende hjeelpes med at sgge forhgjet varmetillaeg.

AEldrerddet anbefaler kommunen at indga i direkte dialog med pargrendenetvaerk, indhenter
svar p5 netveerkets spgrgsmal og videreformidler svarene til netveerket.
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Aldrerddet undrer sig over, hvorfor kun 2 pct. af borgerne tilknyttet palliativt team er
borgere med sygdomme som demens, parkinson, ALS etc.

Aldreraddet anbefaler kommunen at sgrge for bleskift straks ved uheld, uagtet borger kun
har et vist antal bleer bevilget dagligt.

Aldrerddet spgrger ind til, om det er af sparehensyn, at det er svaert at fa bevilget kgrestol,
men dette afvises.

Aldrerddet undrer sig over, hvorfor artikel i Folketidende juni 2019 om indkgb af
hjertestartere til plejehjemmene aldrig er dementeret.

FEldreradet spgrger ind til, hvorfor der er meget skiftende personale pa dagtilbud til borgere
med demens.

Aldrerddet anbefaler info i velkomstmapper til nyindflyttede plejehjemsbeboere om
Kontaktudvalg. Ideen modtages positivt.

Juni:

Aldrerddet anbefaler, at radet udnaevner kontaktpersoner til visiterede dagtilbud i

Bangshave og Skovcentret, i lighed med rddets kontaktpersoner til kommunens plejehjem.

Administrationen bifalder ikke ideen.

Aldrerddet gennemgar sparekatalog til budget 2023:

e Fald i visiterede ydelser og reduktion i antal borgere, der modtager hjeelp, synes ikke at
harmonere med forventningen om flere aeldre borgere i fremtiden.

e Fjernelse af klippekort: /Aldreradet bliver forsikret om, at frivillige ogsa fremover taenkes
at udfare fritidsaktiviteter og ikke hverdagsaktiviteter.

e Reduktion i hjeelp til tilberedning af morgenmad: Radet undrer sig over, hvordan der kan
spares tid, nar tilberedning sagtens kunne ske samtidig med kaffebrygning.

Aldrerddet holder dialogm@de med FrivilligCenter Lolland.

August:

Aldrerddet modtager svar pa hgringssvar om buskgreplaner: Aldrerddets forslag vil
medfgre ggede udgifter. Borgere henvises til at benytte Flextur og Plustur, hvor buslinjer og
—-afgange er nedlagt.

FEldreradet spgrger, hvad der ggres for at forhindre, at plejehjemsbeboere med demens
bliver vaek, og om GPS bevilges hurtigt nok.

Aldrerddet far oplyst, at det ikke er usaedvanligt, at det tager en maned at undersgge, om
en borgers gebis er sendt pa vaskeriet med vasketgjet.

Aldreradet erfarer, at der ingen planer er om at genoptage den tidligere ordning med, at
borgerne kunne booke zldrechef og udvalgsformand til et personligt mgde.

AEldreradet opfordrer til, at plejehjemsbeboeres gnsker om genoplivning eller ej klarlaegges
og dokumenteres, at personalets fgrstehjaelpskompetencer opdateres og vedligeholdes, og
at der opsaettes hjertestartere p& kommunens plejehjem, ogsd af hensyn til personale,
pargrende og alle andre, der faerdes der i det daglige.

P& grund af afslag p& 18n af tablets fra kommunen besluttes det, at hvert medlem ud af
Aldreradets budget kan indkgbe kontorartikler for 1.000 kr. arligt.

Spgrgeskema til borgere, der modtager hjemmehjeelp, gennemgas. P& meget lille plads skal
borgerne svare pa abstrakte, folelsesbetonede emner. Z£ldrerddet anbefaler, at
oplysningerne i stedet indhentes via personlig, tillidsfuld og mundtlig dialog med borgerne.

September:

FEldrerddet bemaerker i sit hgringssvar, at kommunens beskaeftigelsesstrategi helt mangler
omtale af seniorer. Der bgr saettes fokus pa gode seniorordninger og fuld ret til
efteruddannelse.

AEldrerddet anbefaler, at demens tilfgjes som adgangsgivende kriterie for bevilling af
handicapkgrsel med FlexHandicap. £A0S-Udvalget anerkender behovet, men kan ikke finde
gkonomi dertil.

/Eldrerddet deltager i inspirationsdagen "Det Gode Liv med Demens”.
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Aldrerddet opfordrer regionsradsformand Heino Knudsen til at iveerksaette, at der ogsa
oprettes PCR-test for Covid19 i Nakskov. Svaret er, at der ikke vurderes at veere behov for
mere end et teststed i kommunen.

Aldrerddet opfordrer til, at puljen pa 80.000 kr. til hvert Kontaktudvalg specificeres
tydeligt, s& det fremgar, at evt. ubrugt belgb kan overfgres til naeste ar, og at plejehjem,
der endnu ikke har oprettet Kontaktudvalg, far belgbet, s3 snart Kontaktudvalget er
etableret.

Aldreradet er bekymret for, at fjernelsen af klippekortet, og dermed reduktionen med 2,2
mio. kr. i puljen til liv og glaede pa plejehjemmene, vil medfgre feerre aktiviteter for
beboerne, idet personalet fgrst og fremmest skal levere visiterede ydelser.

Aldreradet kan ikke anbefale, at der reduceres i hjeelp til tilberedning af morgenmad, idet
tilberedning kan ske, mens kaffen brygger, og priserne fra Faelleskgkkenet er ukendte.
Forslaget er desuden i strid med kommunens aldrepolitik, som ellers tager udgangspunkt i
det behov, borgeren har.

Oktober:

Ny plejeboligstruktur: /Aldreradet anbefaler inddragelse af beboerne i daglige ggremal,
opdeling af de nye store plejehjem i mindre grupper, skaermede afsnit til udadreagerende,
indretning af kgkkener naer beboerne, mulighed for segtepar-lejligheder, offentlig trafik til
de nye plejehjem ogsa aften og weekend, anerkendelse af frivillige, flere dagtilbud, abenhed
om gkonomi.

Aldrerddet afholder velbesggt borgermgde om Flextrafik med deltagelse af Movia, Region
Sjeelland, politikere og medarbejdere fra kommunen samt over 100 borgere, og
spgrgelysten er stor.

November:

Aldrerddet anbefaler, at der seettes links p& kommunens hjemmeside til konklusioner efter
arlige kommunale plejehjemstilsyn, da disse ellers kun offentligggres som bilag til politisk
dagsorden, som meget fa borgere falger med i. Ideen afvises, hvorfor Aldreradet fremover
vil seette kommunale tilsyn pd dagsordenen i Kontaktudvalgene for derved at fa
konklusionerne kendt af en bredere kreds.

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp i hering: Aldrerddet frardder endnu en
gang at fjerne muligheden for at fa tilberedt morgenmad, anbefaler normering af
tilstraekkeligt personale til at yde visiteret traening til borgerne, opfordrer til at
vaskeordningen sendres til at omfatte et normalt vaskebehov af bade tumbleregnet og ikke-
tumbleregnet vasketgj under prisloftet, henstiller til at alle i kommunen og
samarbejdspartnere baerer synligt navneskilt med foto, anbefaler at GPS ogsa bevilges til
borgere, der ikke er trafiksikre, og foresldr at 0ogsa aegtefzelle/samlever til alvorligt syg
borger kan fa forebyggende hjemmebesgg.

December:

Aldrerddet erfarer, at stop for tilberedning af morgenmad i 2023 vil resultere i, at
morgenbesgg afkortes med to minutter. Den hgje egenbetaling bekymrer stadig Aldreradet,
idet der kun er prisloft for den varme mad til borgere i eget hjem, og ikke for fuld
forplejning, dvs. alle tre daglige maltider. /Aldreradet forespgrger om muligheden for
gkonomisk hjzelp fra kommunen, sd borgere ikke skal vaere tvunget til at vaelge
morgenmaden fra.

Misfarvet vasketgj modtages meget ofte retur fra vaskeriet Elis i en grad, s3 det er
ubrugeligt. Grunden er iflg. vaskeriet manglende forbehandling af vasketgjet ved
inkontinente borgere. Mange borgere har krav pé’l erstatning. Kommunen undersgger
problemets omfang og meddeler /Aldreradet, at borgerne selv skal henvende sig til
vaskeriet for at fa erstatning. /ldrerddet appellerer til, at borgere uden pargrende far hjzelp
til at sgge erstatning.
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o /Eldreradet indhenter priser pa vask af ikke-tumbleregnet kjole, nederdel, strempebukser og
sokker fra Elis, da disse priser mangler pa vaskeriets prisliste over tilkgbsydelser.
Aldrerddet undrer sig over, at kommunen ikke drager omsorg for, at prislisten fra vaskeriet
er komplet, idet borgerne er henvist til at benytte Elis, hvis de vil have hjzelp til handtering
af vasketgjet.

Fremtiden

Fldrerddet glaeder sig til arbejdet i det nye ar. Vi vil fortsat ggre vores bedste for at vaere
lydhgre over for borgerne og kommunikere deres behov og gnsker videre til administration og
politikere. Samtidig tager vi vores opgave alvorligt med at rddgive kommunens beslutnings-
tagere, sa der i alle forhold tages videst muligt hensyn til alle, der er fyldt 60 - eller hdber at
ggre det en skgnne dag ...

Godt nytar!
P& vegne af Lolland Aldrerad
Karen Zubari, formand.

Godkendt af Lolland Aldrerad den 19. januar 2023.
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v/formand Karen Zubari, karen@karenzubari.dk — tel. 22180935

6. januar 2023

Til:
fEldre & Sundhed, Lolland Kommune:

Direktgr Thomas du Plessis de Richelieu og aldrechef Sgren Wollesen.

FfEldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget:

Formand Marie-Louise Brehm Nielsen, naestformand Klaus Svensson, Lasse Falster, Diana
Leicht Christensen, Lars Christiansen, Vagn Pedersen og Tine Vinther Clausen.

Skaerpet begrundelsespligt ved stop for tilberedning af morgenmad

I forbindelse med det stop for tilberedning af morgenmad til borgere i eget hjem, som Lolland
Kommune besluttede den 15. december 2022, har /Aldrerddet studeret de skrivelser, der er
udsendt af Lolland Kommune til borgerne.

Lolland Kommune sendte den 27. november 2022 en udateret standardskrivelse til modtagere
af madservice fra Falleskgkkenet, Bilag 1.

Den 30. november 2022 fulgte yderligere bilag 2 og 3, som ogsa var udaterede
standardskrivelser indeholdende en liste over madpriser, med levering af maden henh.
05.01.2023 og 09.01.2023.

Den 16. december 2022 sendte kommunen en skrivelse, bilag 4, til de borgere, der far
madservice via Det Danske Madhus. Sidstnaevnte skrivelse er tilsyneladende stilet til hver
enkelt borger, men den er ikke benaevnt "afggrelse”, der er ingen konkret og individuel
vurdering, ingen begrundelse og ingen klagevejledning.

De bergrte borgere har hidtil veeret visiteret til tilberedning, anretning og servering af
morgenmaltid. Fremover vil de kun veere visiteret til anretning og servering af
morgenmaltid.

Det er en forringelse, og Igsningen, der tilbydes, kraever egenbetaling. Skal en borger have
havregragd og to stykker brgd, vil det typisk belgbe sig til 1.065 kr. pr. maned. Det er langt
over den pris, det ville koste at indkgbe produkterne til en maned i almindelig
dagligvarehandel.

AEldrerddet har derfor undersggt, om der er lovhjemmel til uden videre at skaere i
morgenhjaelpen.

N&r hjemmehjzelp sendres, skal borgerens behov vurderes individuelt. Nar hjaelpen desuden
senkes eller helt fjernes som her, er der en skaerpet begrundelsespligt.
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Henviser kommunen blot til serviceniveauet, skal kommunen kunne forklare, hvorfor borgeren
er omfattet af det vedtagne serviceniveau, og hvorfor det ikke kan fraviges i det enkelte
tilfselde. Det fremgar af Folketingets Ombudsmands udtalelse 2011 16-1. Den kan ses her:

https://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle bsager/2011-16-1/

Den individuelle vurdering veegter hgjest i udmalingen af den tildelte stgtte. Et serviceniveau
kan aldrig i sig selv veere grundlaget for, at en kommune szetter en borgers hjalp ned. Det er
heller ikke tilstraekkeligt, at kommunen henviser til, at sagsbehandleren har foretaget en
konkret og individuel vurdering pa baggrund af sagens oplysninger. Hovedhensynene for
afggrelsen skal fremga af begrundelsen.

Ankestyrelsens "Krav om begrundelse ved aendring i serviceniveauer” praeciserer reglerne, som
o -
det fremgar af bilag 5.

Konklusionen er: "Konstaterer Ankestyrelsen, at en kommune alene har henvist til det
&ndrede serviceniveau i en konkret afggrelse, hvor borgerens hjalp er nedsat eller standset,
vil styrelsen typisk ophaeve afggrelsen, fordi den lider af veesentlige mangler.” Se hele
ordlyden her:

https://ast.dk/social/artikler/hjaelp-til-handicappede-og-aeldre/krav-om-begrundelse-ved-
aendring-i-serviceniveauer

Ankestyrelsens udtalelsesdatabase indeholder en ministerudtalelse om emnet. Den kan ses
her:

https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/ ube /media/pdf files/1126.pdf

25.10.2012 Social- og integrationsministeren har pa spgrgsmal nr. S 231: “Er det ministerens
opfattelse, at kommunerne lever op til lovgivningen, hvis en kommune valger at saette loft
over borgernes hjalp?” afgivet fglgende svar:

"Det er et grundlaeggende princip i serviceloven, at kommunale tilbud skal gives p@ baggrund
af en konkret, individuel vurdering af den enkelte borgers behov. Men det er ingen hindring
for, at der udarbejdes serviceniveauer, hverken pd handicapomradet eller pa resten af
servicelovens omrade. Serviceniveauerne kan og skal dog aldrig erstatte den individuelle
vurdering og skal altid vaere indenfor rammerne af lovgivningen. S&fremt der fastsattes et
ufravigeligt loft og dermed ikke foretages en konkret og individuel vurdering, vil det ikke vaere
i overensstemmelse med kravene i lovgivningen ”.

Det fremgar sdledes af ovenstdende, at en nedsaettelse af bevilget hjaelp skal vurderes konkret
og individuelt til hver enkelt borger, som skal modtage en skriftlig afggrelse, naturligvis med
klagevejledning. Er borgeren ikke tilfreds, kan borgeren klage til kommunen, og fastholder
kommunen afggrelsen, skal kommunen videresende sagens akter til Ankestyrelsen.

Bilag 1-4 tyder ikke pd, at der er planer om at foretage en konkret og individuel vurdering til
hver enkelt borger. Det undrer os.

Vi sporger derfor:

Har Lolland Kommune aftalt med Ankestyrelsen, at denne nedsaettelse af hjzlp til
morgenmad ikke skal vurderes konkret og individuelt til hver enkelt borger?

Set fra borgernes synspunkt er stop for tilberedning af morgenmad en indgriben i deres
hverdag og har betydelige gkonomiske konsekvenser. Ikke alle vil have mulighed for at kgbe
morgenmaden fra leverandgren. Spareforslag £0S2 naevner da ogsa: "Der vil for borgere, ved
indfgrelse af ordning med kgb af morgenmad fra Faelleskgkken, sandsynligvis blive tale om en
mindre netto merudgift, i forhold til indkgb fra dagligvarebutik.” Efter Aldreradets mening er
det ikke nogen "mindre” merudgift, men en mangedobling af prisen.
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Den konkrete, individuelle vurdering bgr derfor, efter vores mening, indeholde en vurdering af,
om borgeren vil have rad til morgenmaden, og hvis ikke, sd bgr det fremga af afggrelsen, at
der kan sgges personligt tillaeg, som jo netop gives til pensionister, der er saerligt vanskeligt
stillet gkonomisk. Det ma man siges at vaere, hvis alternativet er, at man ma veelge
morgenmaden fra. For aldre og ofte smatspisende vil det vaere direkte sundhedsfarligt at
skulle starte dagen pa tom mave. S3 er man i hgj grad vanskeligt stillet.

AO0S2 argumenterer videre, at borgernes (egen indkgbte) mad ofte er mere ensidig, da det er
vanskeligt at anskaffe/indkgbe et varieret udbud i s3 sma maengder, som er
relevant/ngdvendigt til deekning af en borgers behov. Her glemmer man, at borgers egen
indkgbte mad er baseret pa borgerens personlige, frie valg, og pa hylderne i supermarkedet
har borgeren langt flere valgmuligheder end pa Feelleskgkkenets menukort.

Den konkrete, individuelle vurdering, der skal foretages, nar hjemmehjaelp sndres, vil
samtidig skulle tage hgjde for, at borgerens ressourcer skal inddrages i stgrst muligt omfang.
Der tales om personlig og praktisk hjzelp med et vedligeholdende sigte, og "hjaelp til
selvhjeelpsprincippet”, idet svaekkelse skal forebygges, og borgeren skal bevare eller forbedre
sine feerdigheder. Den konkrete og individuelle vurdering vil derfor ogsa involvere stillingtagen
til, om borgeren kan deltage i dele af fremstillingen af morgenmaden, fx ved selv at kunne
smgre smgr pa brgdet, i hvilket tilfaelde borgeren vil kunne komme ind under den
rehabiliterende indsats “(RH) Tilberedning af morgenmad”.

Hjemmehjaelpen skal jo tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers behov og forudsaetninger i
samarbejde med borgeren og evt. padrgrende. I denne sag er hverken borgere eller pargrende
inddraget, inden beslutningen blev taget. Personalet har jo lov til at anrette og servere
morgenmad, tilberedt af pargrende, men har en borger ingen pargrende, og er borgeren som
folge deraf ngdt til at fa morgenmaden leveret fra leverandgren, sa far den borger hgjere
udgifter til morgenmad end den borger, der har pargrende, som kan smgre maden dagen fgr
og seette den i kgleskabet. Ogsd dette bgr indgd i den konkrete, individuelle vurdering til hver
borger, fgr det besluttes at nedsaette hjalpen til tilberedning.

Vi skal samtidig minde om de overvejelser, der har vaeret fremme om en ny aldrelov. Her
laegges der op til, at hjeelpen i hgjere grad tilretteleegges i en dialog mellem borger og
hjeelper, og der laegges vaegt pa, at hjselperens faglige ekspertise skal bringes i spil.

Vi ser frem til at hgre fra jer.

Med venlig hilsen

P& vegne af Lolland Aldrerdd

Karen Zubari, formand.

Bilag:

1: Udateret standardskrivelse til borgere tilknyttet kommunal madordning.

2: Udateret standardskrivelse med prisliste, med levering af maden den 05.01.2023.

3: Udateret standardskrivelse med prisliste, med levering af maden den 09.01.2023.

4: Skrivelse dateret 16. dec. 2022 til borgere med leverance fra Det Danske Madhus.
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ﬁ lollandkommune

Til borgere i Lolland Kommune tilknyttet kommunal madordning

I forbindelse med vedtagelse af budget 2023-2026, godkendt ved byrddsmgde den
13.10.2022, er det besluttet at det ikke laengere er muligt at fa hjzelp fra den
kommunale eller private leverandgrer til tilberedning af morgenmad.

Det betyder, at du blandt andet ikke laengere har mulighed for at f8 smurt boller,
franskbrgd eller andet bred om morgenen, ligeledes har du heller ikke mulighed for at fa
kogt havregrgd, eller gllebrgd.

Denne a&ndring traeder i kraft pr. 02.01.2023

Som alternativ til ovenstdende vil det fremadrettet vaere muligt sfremt du gnsker det, at
bestille et udvalg af morgenmadsprodukter, via samme bestillingsseddel som der
anvendes til bestilling af gvrige maltider. Se vedlagte bestillingsseddel

Af bestillingssedlen vil det blandt andet fremga, at det vil vaere muligt at vaelge et udvalg
af forskellige morgenmadspakker indeholdende enten toastbrgd eller rugbred og belagt
med enten ost eller plaeg. Ligesom det vil vaere muligt at vaelge yoghurt, ymer,
havregrgd samt gllebrgd

Det er muligt at blive visiteret hjzelp til anretning og servering at sit bestilte
__.r.orgenmaltid, sa8fremt man efter en individuel og konkret vurdering, vurderes ud. af
stand til selv at udfgre dette.

Ved spgrgsmal til ovenstdende kan der rettes henvendelse til Visitation - Aldre &
Sundhed pa telefon 54676220 (tast 1).
Visitation Aldre & Sundhed har telefontid pd hverdage mellem kl. 8.00 og 11.00

Med venlig Hilsen

Sgren Wollesen
Sektorchef
Fldre og Sundhed

Side 1 af 1



Ugens Menukort

Else Truelsegaard
Oksebeeksvej 10 D

4900

Ret
nr.

32
33
34
35
36
37

39

41

43

Ret
nr.

52
53
54
55
56

Rute : Nakskov 1 ON

Kundenr: 12399
Kosttype: SB

Nakskov Leveringsdato: Onsdag

Tilkeb

Ekstra kartofler (1 port)

Kartoffelmos (1 port)

Beriget kartoffelmos (1 port)

Kransekage

Hindbeerkage m/kokos

Stegt fiskefilet m/remoulade, citronsky, 2 rugbrad

Dllebrad m/sgdmeelk

Protino standard meelkedrik (' liter)

Hjemmelavet flgdeis uspecificeret (1 port)

Madpakker

Madpakke lille 2/2 stk. brgd m/ paleeg

Madpakke stor (3/2 stk. brgd m/ paleeg+1 toast m/ost
Madpakke lille u/fisk (2stk)

Madpakke stor u/fisk (3stk+ 1ost)

Ostemad (1 stk)

Du kan ikke skrive beskeder eller andre tilfgjelser pa menukortet

Fzelleskekkenet I/S
Granitvej 1, 4990 Sakskgbing

TIf: 72 41 16 00

faelleskoekkenet@faelleskoekkenet.dk

_—

FALLESKOKKENET

- det nzre valg

28/12/2022
Menukort afleveres til chauffer i uge 48

Seet kryds, hvor mange du
gnsker

Lo
I

Seet kryds, hvor mange du
gnsker

AUT. Nr. 5776

www.feelleskgkkenet.dk

0001239920221228000065 ¢



Ugens Menukort

_—

FALLESKOKKENET

Rute : Nakskov 1 ON det nisre valo

Else Truelsegaard Kundenr: 12399 '

Oksebaeksvej 10 D Kosttype: SB

4900 Nakskov Leveringsdato: Onsdag 4/01/2023

Menukort afleveres til chauffer i uge 48

Ret Tilkeb Seaet kryds, hvor mange du
nr. gnsker
32 Ekstra kartofler (1 port) D D D D D D D
33 Kartoffelmos (1 port) D D D D D D D
34 Beriget kartoffelmos (1 port) D D D D D D D
35 Gulerodskage m/ostecreme D D D D D D D
36 Marmorkage D D D D D D D
37 #AEggekage m/tomat, purleg, bacon, %2 rugbrgd D D D D D D D
38 Havregrad m/sgdmeelk D D D D D D D
39 Ollebrod m/sedmaelk AFEENEER
41 Protino standard maelkedrik (7% liter) D D D D D D D
43 Hjemmelavet fladeis uspecificeret (1 port) D D D D D D |:|
45 Yoghurt1L HEREREE
46 Ymer 1L DDDDDDD
48 Morgenmadspakke m/ost, 1/2 toastbrad D D D I:I I:I D D
49 Morgenmadspakke m/rullepglse og skinke, 2/2 stk toastbrgd [:l D D D D D D
50 Morgenmadspakke m/ost, 1/2 rugbrad D D D D ,:I D D
51 Morgenmadspakke m/rullepglse og skinke, 2/2 stk rugbrgd D D D D [] D D
Ret Madpakker Seet kryds, hvor mange du
nr. gnsker
52 Madpakke lille 2/2 stk. brad m/ paleeg LTI
53 Madpakke stor (3/2 stk. brgd m/ palaeg+1 toast m/ost D D D D D D D
54 Madpakke lille uffisk (2stk) HiEIRIRIRINn
55 Madpakke stor u/fisk (3stk+ 1ost) D D D D D D D

Du kan ikke skrive beskeder eller andre tilfgjelser pa menukortet

Feelleskgkkenet I/S TIf: 72 41 16 00

Granitvej 1, 4990 Sakskgbing faelleskoekkenet@faelleskoekkenet.dk

AUT. Nr. 5776

www.feelleskgkkenet.dk

0001239920230104000065 ¢



lollandkommune
-

Til borgere i Lolland Kommune tilknyttet kommunal madordning

I forbindelse med vedtagelse af budget 2023-2026, godkendt ved byradsmgde den
13.10.2022, er det besluttet at det ikke lsengere er muligt at fa hjaelp fra den
kommunale eller private leverandgrer til tilberedning af morgenmad.

Det betyder, at du blandt andet ikke laengere har mulighed for at fa smurt boller,
franskbrgd eller andet brgd om morgenen. Ligeledes har du heller ikke mulighed for at fa
kogt havregrgd eller gllebrgd.

Denne eendring traeder i kraft pr. 05.01.2023.

Som alternativ til ovenstaende vil det fremadrettet vaere muligt, s&fremt du gnsker det,
at bestille et udvalg af morgenmadsprodukter.

De forventede takster for morgenmadsprodukterne er:

Pllebrgd inkl. 1/4 | sgdmeelk 200 gram 12,50 kr.
Havregrad inkl. 1/4 | sgdmeelk 200 gram 12,50 kr.
Morgenmadpakke med palaeg eller ost 1 stk. brgd 11,50 kr.
Morgenmadpakke med palaeg eller ost 2 stk. brgd 23,00 kr.
Y mer 1 liter 19,00 kr.
Sgdmaelksyoghurt, paere/banan 1 liter 19,00 kr.

Taksterne behandles pa Byradsmgde d. 15. december 2022.

Takstblade, med gaeldende takster for Madservice i 2023, omdeles sammen med
madleverancen i uge 52 og vil derudover kunne findes pa Lolland Kommunes
hjemmeside.

Ved spgrgsmal til ovenstaende kan der rettes henvendelse til Visitation - Aldre &
Sundhed pa telefon 54676220 (tast 1).
Visitation - A£ldre & Sundhed har telefontid p& hverdage mellem kl. 8.00 og 11.00.

Med venlig Hilsen

Sgren Wollesen
Sektorchef
Fldre og Sundhed

Side 1 af 1



lollandkommune
-

Til borgere i Lolland Kommune tilknyttet kommunal madordning

I forbindelse med vedtagelse af budget 2023-2026, godkendt ved byradsmgde den
13.10.2022, er det besluttet at det ikke lsengere er muligt at fa hjzelp fra den
kommunale eller private leverandgrer til tilberedning af morgenmad.

Det betyder, at du blandt andet ikke laengere har mulighed for at fa smurt boller,
franskbrgd eller andet brgd om morgenen. Ligeledes har du heller ikke mulighed for at fa
kogt havregrgd eller gllebrgd.

Denne eendring traeder i kraft pr. 09.01.2023.

Som alternativ til ovenstaende vil det fremadrettet vaere muligt, sdfremt du gnsker det,
at bestille et udvalg af morgenmadsprodukter.

De forventede takster for morgenmadsprodukterne er:

Pllebrgd inkl. 1/4 | sgdmeelk 200 gram 12,50 kr.
Havregrad inkl. 1/4 | sgdmeelk 200 gram 12,50 kr.
Morgenmadpakke med palaeg eller ost 1 stk. brgd 11,50 kr.
Morgenmadpakke med palaeg eller ost 2 stk. brgd 23,00 kr.
Y mer 1 liter 19,00 kr.
Sgdmaelksyoghurt, paere/banan 1 liter 19,00 kr.

Taksterne behandles pa Byradsmgde d. 15. december 2022.

Takstblade, med gaeldende takster for Madservice i 2023, omdeles sammen med
madleverancen i uge 52 og vil derudover kunne findes pa Lolland Kommunes
hjemmeside.

Ved spgrgsmal til ovenstaende kan der rettes henvendelse til Visitation - Aldre &
Sundhed p3 telefon 54676220 (tast 1).
Visitation - A£ldre & Sundhed har telefontid p& hverdage mellem kl. 8.00 og 11.00.

Med venlig Hilsen

Sgren Wollesen
Sektorchef
Fldre og Sundhed

Side 1 af 1



lollandkommune
-

Schwendlund Test Mosebryggersen
Sgndre Boulevard 84
4930 Maribo

Fremtidig hjelp omkring morgenmad

Til borgere i Lolland Kommune tilknyttet kommunal madordning med leverancer fra Det
Danske Madhus.

| forbindelse med vedtagelse af budget 2023-2026, godkendt ved byradsmgde den
13.10.2022, er det besluttet at det ikke laengere er muligt at fa hjaelp fra den kommunale
hjemmepleje eller Lev-Vel ApS til tilberedning af morgenmad, ligesom der heller ikke
tilberedes madpakker eller varme retter.

Denne endring traeder i kraft pr. 16.01.2023.

Du vil fortsat kunne fa hjeelp til anretning og servering af morgenmad, hvis du ikke selv
kan, ligesom tilberedning kan tilkgbes ved Lolland Kommunes private leverandar.

Det betyder:

At hjemmeplejen ikke laengere tilbereder varm havregrad eller gllebrad eller smarer
brad med palaeg. Du kan derimod f& hjeelp til opvarmning af morgenmad (i mikroovn),
eller anretning af brad med palaeg, der er smurt. Du kan ogsé fa hjeelp til ophaeldning af
yoghurt/ymer. Hiemmeplejen anretter fortsat ogsa drikkevarer om morgenen.

Mulighederne:
Det vil vaere muligt at bestille et udvalg af tilberedte morgenmadsprodukter og
madpakker.

Taksterne for morgenmadsprodukter og madpakker er:

* Qllebrad inkl. 1/4 1 maelk, 200 gram.......cccccceeevecivveeeereeeeeeeenens 12,50 kr.
» Havregrad inkl. 1/4 | maelk, 200 gram.........ccccccveeeviviccvnnnnnnnn. 12,50 kr.
* Morgenmadpakke med paleeg eller ost, 1 stk. brad................. 11,50 kr.
* Morgenmadpakke med paleeg eller ost, 2 stk. brad................. 23,00 kr.
L 40 1= oot T 11 =Y 19,00 kr.
+ Sedmaelksyoghurt, peere og banan, 1 liter.........cc...ccovevvneeen. 19,00 kr.
+ Madpakke, lille, 2 stk. brad............ccooveciiiiiie e, 23,00 kr.
* Madpakke, stor, 4 stk. brad...........cccciiiiiiiee e 46,00 kr.

Lolland Kommune har i farste omgang kun én leverandgr, der producerer ovenstaende
produkter, hvorfor din leverance fra Det Danske Madhus vil blive suppleret med
leverance fra Feelleskgkkenet I/S, hvis du bestiller tilberedt morgenmad/madpakke.
Morgenmad/madpakke skal bestilles pa seerskilt bestillingsseddel fra Feelleskgkkenet.

Hjaelp fra parerende eller egne leverander:

16. december 2022
Sagsnr.: 010858-9995

Lolland Kommune
Visitation - AEldre &
Sundhed

Postadresse
Sdr. Boulevard 84
4930 Maribo

TIf.: 54 67 62 20
aeldresektorenofficiel@
lolland.dk
www.lolland.dk
Kontaktperson

Sgren Skafte Jensen

Analyse- og
Systemkonsulent

TIf.:

Side 1


www.lolland.dk
https://lolland.dk

lollandkommune
-

Har du pararende, der kan hjeelpe dig med at fa tilberedt morgenmaden, vil
hjemmeplejen fortsat kunne hjaelpe med at anrette og servere dette (husk tydelig
datomeerkning).

Andre kgber tilberedt mad fra private leverandarer i de lokalomrader, hvor de bor.

Hvis disse leverandarer kan levere tilberedt morgenmad, vil hiemmeplejen ogsa kunne
hjeelpe med at anrette og servere dette. Hvis du benytter denne Igsning, skal du selv
lave aftale med din private leverandgr og handtere betaling samt levering heraf.

Lolland Kommune vil ligeledes undersage markedet for potentielle leverandgrer, der
kunne gnske sig, og har mulighed for at levere mad i Lolland Kommune.

Hvad sa nu:
Inden den 05.01.2023 skal Visitation - Aldre & Sundhed vide

+ Om du gnsker levering af tilberedt morgenmad/madpakke fra Feelleskakkenet
* Om du selv har fundet anden Igsning

Du, eller dine pargrende, er velkomne til at kontakte visitationen.

Visitation - Zldre & Sundhed har telefontid pa hverdage mellem kl. 8.00 og 11.00 og
kan treeffes pa telefonnummer 54676220 (tast 1)

Med venlig Hilsen
Sgren Wollesen

Sektorchef
AEldre & Sundhed

Side 2



Fra Ankestyrelsens hjemmeside

https://ast.dk/social/artikler/hjaelp-til-handicappede-og-aeldre/krav-om-begrundelse-ved-
aendring-i-serviceniveauer

Krav om begrundelse ved andring i serviceniveauer

En kommune skal i hver enkelt sag vurdere konkret, om en sndring af kommunens
serviceniveauer har betydning for borgerens hjaelp og stgtte, og kommunen skal altid
begrunde det, hvis en borgers hjeelp saettes ned eller ophgrer.

Af specialkonsulent Birgitte Anne Mohrsen

Ankestyrelsen ser i flere sager, at en kommune saetter den bevilgede personlige og praktiske
hjaelp ned eller stopper den helt, hvis kommunen aendrer sit serviceniveau. I disse sager
ophaever vi kommunens afggrelse, hvis kommunen ikke har vurderet sagerne individuelt og
ikke levet op til oplysningspligten og kravene til begrundelse af afggrelsen.

Kommunernes serviceniveauer beskriver, hvad borgerne kan forvente at fa af hjaelp og stgtte
fra kommunen. Et serviceniveau kan dog aldrig i sig selv vaere grundlag for, at kommunen
saetter en borgers hjzelp ned.

Kommunen skal altid vurdere hver enkelt borgers behov. I den vurdering skal kommunen
sgrge for at indhente de ngdvendige oplysninger. Hvis kommunen veelger at nedszette eller
standse hjaelpen, skal kommunen ogsa give borgeren en konkret og uddybende begrundelse
for sin beslutning.

Serviceniveauer

I praksis anvender kommunerne begreberne serviceniveauer og kvalitetsstandarder.
Begreberne daekker over det samme.

Kommunalbestyrelsen kan inden for lovens rammer beslutte at fastsaette generelle, vejledende
serviceniveauer for den lokale tildeling af hjaelp efter serviceloven. Nogle bestemmelser i

- . M o
serviceloven er mere oplagte at lave serviceniveauer for pa grund af bestemmelsens ordlyd.

I bestemmelser med en stor grad af skgn kan serviceniveauer saette en ramme for
sagsbehandlerens skgn. Det kan fx vaere bestemmelser om personlig og praktisk hjzelp efter
servicelovens § 83 og socialpaedagogisk stgtte efter § 85.

I sager om fx personlig og praktisk hjaelp er kommunerne forpligtede til at udarbejde
kvalitetsstandarder mindst en gang om aret. Kvalitetsstandarderne skal indeholde generel
information til borgerne om den hjeelp, de kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for
hjemmehjaelp efter servicelovens § 83.

Servicelovens karakter af rammelov indebaerer, at den enkelte kommunalbestyrelse har en vis
fleksibilitet i sin sammensaetning af Igsninger og brug af faglige metoder. P3 visse omrader
giver det kommunalbestyrelsen et politisk handlerum til at fastseette lokale kvalitetsstandarder
eller serviceniveauer (vejledende retningslinjer) for kommunens hjeelp til bestemte typer af
behov eller malgrupper.

Serviceniveauet kan dermed sikre, at:


https://ast.dk/social/artikler/hjaelp-til-handicappede-og-aeldre/krav-om-begrundelse-ved-aendring-i-serviceniveauer
https://ast.dk/social/artikler/hjaelp-til-handicappede-og-aeldre/krav-om-begrundelse-ved-aendring-i-serviceniveauer

der er et centralt redskab til kommunikation og forventningsafstemning pa tveers af politikere,
forvaltning, leverandgrer og borgere.

kommunalbestyrelsen kan ved at udarbejde serviceniveauer understgtte sammenhang mellem
gkonomien og de ydelser, som borgerne modtager. Serviceniveauet afspejler konkret den
lgbende udvikling pa omradet, og er et redskab, der Igbende anvendes, evalueres og justeres.

lederne far et redskab til den daglige styring af omradet og et grundlag for opfelgning pa
budget, service m.m., der ydes til borgerne.

medarbejderne i forvaltningen og leverandgrerne far en feelles faglig ramme for det daglige
arbejde.

Krav om konkret og individuel vurdering

Uanset at der er et rum for skgn og lokale serviceniveauer, skal kommunen altid vurdere, om
den pataenkte indsats afhjaelper borgerens behov i den konkrete sag.

Kommunen kan andre omfanget af hjeelpen med henvisning til et sendret serviceniveau, men
det kraever altid en ny afggrelse for at sikre, at hjaelpen fortsat opfylder borgerens behov,
ligesom det skal ske inden for rammerne af lovgivning og geeldende praksis.

Her er kommunalbestyrelsen bundet af gaeldende regler, praksis offentliggjort i
principmeddelelser og gaeldende forvaltningsretlige grundsaetninger, selvom der er fastsat et
lokalt serviceniveau.

Kommunernes serviceniveau ma derfor ikke udelukke muligheden for at bevilge hjzelp, som
borgeren kan have ret til efter geeldende regler eller praksis.

Eksempel:

Kommunen har i sit serviceniveau besluttet, at borgeren ikke kan f& hjzelp til hovedrenggring,
selvom der er en principmeddelelse pa omradet.

Principmeddelelse 31-18 fastslar, at praktisk hjzelp efter servicelovens § 83 kan omfatte hjzelp
til storre oprydningsopgaver og hovedrenggring, som kun skal ske f gange om &ret. Det kan
vaere opgaver som fx vask af skabe, paneler eller dgrkarme, vask eller afkalkning af fliser i
badeveerelse, afrimning af fryser mv.

Det beror p& en konkret vurdering af borgerens behov, om der er tale om en ngdvendig
praktisk opgave, som er en naturlig del af at have et hjem.

Begrundelseskrav og undersggelsespligt

Et lovligt serviceniveau er en del af grundlaget for en afggrelse. For at behandle alle borgere i
kommunen ens har kommunen pa den ene side pligt til at inddrage det vedtagne serviceniveau
i afggrelserne.

P& den anden side skal kommunen dog ogsa altid vurdere, om der konkret er grundlag for at
fravige serviceniveauet. Det gaelder bade, nar kommunerne giver mere hjeelp i forhold til
serviceniveauet eller nedsaetter eller standser en allerede bevilget hjaelp.



Kommunen kan derfor ikke beslutte at undlade at inddrage serviceniveauet, ndr de vurderer
og begrunder afggrelsen til en borger.

Kommunen skal sgrge for at have de ngdvendige og tilstraekkelige oplysninger i borgerens sag,
nar den skal foretage en individuel vurdering. Med andre ord skal oplysningsgrundlaget vaere i
orden, ndr kommunen skal afggre, om der skal sendres i borgerens hjzelp ud fra det aktuelle
serviceniveau. Ligger der ikke tilstraekkelige oplysninger i sagen, skal kommunen indhente
dem. Det kan fx vaere ved et hjemmebesag.

Det er ikke tilstraekkeligt, at kommunen henviser til, at sagsbehandleren har foretaget en
konkret og individuel vurdering p& baggrund af sagens oplysninger, herunder oplysninger fra
hjemmebesgget. Hovedhensynene for afggrelsen skal fremga af begrundelsen. Her skal
kommunen vaere opmaerksom pa forvaltningslovens krav om begrundelse.

Det fremgar af forvaltningslovens § 24, at i det omfang afggrelsen beror pa et administrativt
skgn, skal begrundelsen indeholde hovedhensynene for skgnnet. Begrundelsen skal ogsa
indeholde en kort redeggrelse for de oplysninger om sagens faktiske omstaendigheder, der har
haft vaesentlig betydning for afggrelsen.

Skaerpet begrundelseskrav ved nedsaettelse eller ophgr af
hjeelpen

Standser eller nedsaetter kommunen borgerens hjalp med henvisning til serviceniveauet, skal
kommunen kunne forklare, hvorfor borgeren er omfattet af det vedtagne serviceniveau, og
hvorfor det ikke kan fraviges i det enkelte tilfzelde.

Det fremgar af Folketingets Ombudsmands udtalelse 2011 16-1, at ndr en kommune saetter en
borgers hjzelp ned eller standser den, skal kommunen kunne begrunde, hvorfor borgeren ikke
laengere er berettiget til den tidligere hjaelp.

Har en borger i en arreekke vaeret omfattet af personkredsen til at modtage hjemmehjeelp, vil
borgeren forvente at vaere omfattet af denne personkreds, sa lszenge hans eller hendes
situation og helbredsmaessige tilstand er usendret eller m3ske forveerret.

Ifslge lovgivningen har en borger ikke et ubetinget krav pa i al fremtid at blive anset som
omfattet af personkredsen for hjemmehjaelp, men det kan vaere svaert for borgeren at forsta,
hvorfor hjalpen zndres.

Hvis kommunens afggrelse ikke indeholder en forklaring pa, hvorfor borgeren ikke lsengere er
berettiget til hjzelp eller ikke lzengere er omfattet af personkredsen for fx hjemmehjeelp, har
borgeren ikke faet en fyldestggrende begrundelse for afggrelsen.

Konstaterer Ankestyrelsen, at kommunen alene har henvist til det aendrede serviceniveau i en
konkret afggrelse, hvor borgerens hjzelp er nedsat eller standset, vil styrelsen typisk ophave
afggrelsen, fordi den lider af vaesentlige mangler. Ankestyrelsen kan ogsd overveje at hjemvise
sagen, hvis der mangler oplysninger eller en tilstraekkelig uddybende begrundelse.

Ankestyrelsen vil ogsa i egenskab af sit tilsyn med kommunerne efter styrelsesloven kunne
rejse en tilsynssag.

Sidst opdateret 18.12.2020


https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2011/1601
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Retferat

BRUGERRADET
FAELLESK@OKKENET

STED: Feelleskgkkenet. Granitvej 1, 4990 Sakskgbing, “Salen”

DATO: 15. december 2022

Tid: 13.00-15.00




FALLESK@KKENET

— det naere vaig

Deltager

Indbudt

Kgkkenchef: Kirsten Agnete Skovsby

Souschef: Ninna Bondehgj Rasmussen

Medlem: Zldrerad Lolland — Ulrik Slente

Medlem: Zldrerdd Lolland — Annie Jeppesen

Medlem: Zldrerad Lolland — Mai-Britt Rasmussen

Medlem: Zldrerad Guldborgsund — Conny Krogh

Medlem: Zldrerad Guldborgsund — Birgit Rasmussen

Medlem: Zldreradd Guldborgsund — Ebbe Balck Sgrensen

Medlem: Kvalitetskoordinator — Lolland — Henrik Jacobsen

Medlem: Gruppeleder Guldborgsund Madservice — Mai-britt S. Hansen
Afbud:

BRUGERRADET F/LLESK@KKENET SIDE 2 AF 21

DEN 15. DECEMBER 2022



FEALLESK@KKENET

— det naere vaig

Dagsorden
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1. Godkendelse af dagsorden.

Fremstilling:

Godkendelse af dagsorden.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet godkender dagsorden.
Beslutning:

Dagsordenen blev godkendt.
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2. Byggeri, herunder godkendelse af Grgntsagsrummet.

Fremstilling:

Der blev afholdt aflevering den 7. januar 2022, hvor der blev aftalt, mangler som skulle udbedres,
samtidig blev der aftalt en afsluttende aflevering til den 31. januar 2022.

Inventaret til grgntsagsrummet blev installeret kort fgr jul og testet i begyndelsen af det nye ar.
Herefter er personalet i gang med oplaering i betjening af udstyret for at starte egentlig drift op.
Udstyret viser store og mange muligheder, ideer som skal omsaettes til praksis, men som samtidig
ogsa vil kraeve en del afprgvninger inden det kan siges at vaere klar til en egentlig drift.

CO2 anlaegget blev sat i testdrift i uge 8 og efter en testperiode pa 14 dage, skulle de forskellige
kaleelementer successivt tilkobles, og de gamle kgleelementer nedtages. CO2 anlaegget er feerdigt
og handvaerkerne er i gang med at tilslutte de enkelte anlaeg efter en plan, som er tilpasset
Fzelleskgkkenets produktionsplaner. Herefter er Faelleskgkkenet stoppet med at anvende CFC-gasser

Fzelleskgkkenet har den 7. april 2022 haft besgg af fsdevaremyndighederne m.h.p. at fa godkendt
grensagsrummet til produktion. Bespget forlgb godt og her er et uddrag af konklusionen fra besgget

"Fgdevarestyrelsen har kontrolleret virksomhedens lokaler og indretning i forhold til opfyldelse af de
indretningsmeessige krav, der stilles til autoriserede virksomheder med de aktiviteter, som
virksomheden udfarer”.

Herudover er der nogle fa mangler, der skal udbedres bl.a. har fgdevaremyndighederne ikke
godkendt veegbeklaedningen i affaldsrummet.

Solcelleanlaegget er stadig i projekteringsfasen, men arbejdet med solcellerne pa parkeringsarealet
pabegyndes snarest, da bygherreradgiveren netop har modtaget tillaegget til byggetilladelsen.
Solcellerne pa taget monteres i samme arbejdsgang. Faelleskgkkenet har forventning om, at
solcellerne vil vaere i produktion i begyndelsen af sommeren.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

29. september 2022
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Fremstilling:
Arbejdet med solcellerne er i den afsluttende fase og anlaegget forventes tilsluttet inden for 4 uger.

Der er fortsat udfordringer med at skaffe de sidste komponenter til kgleanlaegget, udfordringerne er
ude af haenderne pa Fzelleskpkkenets entreprengrer — alle omkring Fzelleskgkkenet har gjort hvad de
kan for at fa anlaegget i drift sa hurtigt som muligt.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning

15.december 2022

Fremstilling:

| Feelleskgkkenet er vi ved at kunne se enden pa byggeriet af grgntsagsrum m.v. Det har vaeret en
lang og spaendende proces, hvor det har veeret ejerkredsens mal, at Feelleskgkkenet skulle kunne
modtage, forarbejde og anvende lokale grgntsager. Bestyrelsen har gennem hele forlgbet stgttet op
og truffet gode beslutninger, fx da det blev klart at ventilationsanlaegget var udtjent og at der skulle
findes |gsninger.

Falleskpkkenet har nu et grgntsagsrum, hvor der er mulighed for at forarbejde store maengder af
gode lokale grgntsager, et solcelleanlaeg der reducerer kgb af el, et CO2 kgleanlaeg der reducerer
energiforbruget til kpleaggregaterne, genindvinding af overskudsvarme og en biokvaern som kan
kvaerne affald til biopulp, der anvendes til biogas.

Der er arbejdet med at sikre strgmforsyningen ogsa i en eventuel krisesituation, med opbakning fra
to ngdgeneratorer. Disse bliver forbundet saledes, at ved et strgmsvigt, kobles de automatisk til
Faelleskpkkenet drift. Feelleskgkkenet har derudover sammen med leverandgren af solceller
monteret en installation, der ved strgmsvigt sikrer, at stremmen fra solcellerne anvendes f@r strgm
fra generatorerne. Dette for at minimere forbruget af dieselolie mest muligt i en krisesituation.

Senest er der sendt ansggning til Energistyrelsen om endeligt tilsagn om net-tilslutning af
solcellerne. Felleskgkkenet er i dialog med flere potentielle aftagere af biopulp. Denne aftale
afventer Refa’s godkendelse af nye retningslinjer for Refa’s indsamlingsomrade, sa Fzelleskgkkenet
far etableret den bedst mulige affaldslgsning. Faelleskgkkenet er lovet en afklaring inden arets
udgang. Endelig er vi i dialog med Saksk@bing Varmevaerk (Refa MSK) om levering af overskudsvarme
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tilbage pa fjernvarmenettet. Den videre proces herom afventer afslutning pa igangvaerende
retssager omkring Sakskgbing Varmevaerk. Herefter er der aftalt at vi skal finde en Igsning herpa i
det omfang vi har overskudsvarme fra vores samlede set-up, som vi ikke selv kan bruge.

Hele bygge-processen er sa langt, at de forskellige anlaeg er ved at blive sat i drift og tilpasset
styrings- og overvagningssystemer.

Det er Feelleskgkkenets mal, at der fra 2023 kan udarbejdes CO2-regnskab, eller grgnt regnskab der
forventeligt bliver et kommende krav i arsregnskabsloven.

Feelleskgkkenet forventer, at der kan udarbejdes endeligt byggeregnskab samtidig med udarbejdelse
af arsregnskabet for 2022.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Orienteringen blev taget til efterretning.
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3. Kostradene.

Fremstilling:

| januar maned 2021 praesenterede vores nytiltradte fgdevareminister Rasmus Prehn nye kostrad.
Kostrad der ogsa har til formal af favne klimahensyn, nar kosten sammensaettes.

Der skal spises mindre kad specielt fra okse, kalv og lam og i stedet spises mere kylling, fisk og
planteprotein som baelgfrugter, samt spises mere frugt og grgnt.

De 7 kostrad lyder saledes:

e Spis planterigt, varieret og ikke for meget

e Spis flere grentsager og frugter

e Spis mindre kgd — veelg baelgfrugter og fisk
e Spis mad med fuldkorn

e Velg planteolier og magre mejeriprodukter
e Spis mindre af det s@de, salte og fede

e Sluk tgrstenivand

Feelleskgkkenet har inddraget det tidligere Brugerrad i udviklingen af tilbud til borgerne, som vil
kunne favne de nye kostrad. Brugerradet mgdtes tre gange. Pa mgderne har brugerradet dels smagt
retter, dels set og vurderet retter som levede op til kostradenes anbefalinger. Der var enighed blandt
Brugerradets medlemmer, at borgerne vil kunne synes om og sandsynligvis ogsa vil veelge nogle af
retterne. Der var ogsa enighed om, at det vil kraeve lidt justering af vaner og forventninger. Det
tidligere Brugerradet gjorde meget ud af at praeciserer, at det skal veere et tilbud. Det skal vaere
borgerens egen lyst og vilje til at ville spise efter de nye kostrad. Det betyder, at Faelleskpkkenet skal
tilbyde det som et supplement til de eksisterende tilbud. Det skal veere et tilvalg for borgerne.

Feaelleskpkkenet er i fuld gang med udviklingen af retter som kan imgdekomme rapportens
beskrivelser af hvorledes Faelleskpkkenet kan tilbyde ydelser og produkter, som sikre at borgerne
kan vaelge efter de 7 nye kostrad.

Som en fglge af rapporten, ma Faelleskgkkenet justere i maden hvorpa borgerne bestiller, da den
nuvaerende bestillingsseddel ikke kan rumme flere produkter. Det tidligere Brugerradet og
Fzelleskgkkenet har beskrevet muligheder og forslag til tiltag i rapporten “De officielle kostrad — godt
for sundhed og klima” der er vedlagt som bilag.

Faelleskpkkenet har lzenge haft et gnske om at kunne tilbyde borgerne, at de kan bestille digitalt,
hvorfor denne anledning vil vaere oplagt at benytte til overgangen til digital bestilling. Dette er en
proces som vil kraeve tilpasninger pa Fzelleskgkkenets hjemmeside og interne behandling af data. En
omkostning som vil kunne rummes inden for det nuvaerende budget. Det vil ligeledes fordre
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instruktion af borgerne og Ipbende vejledning af borgerne — en opgave som bl.a. vil kunne Igses af
Faelleskpkkenets kpkkenvenner.

Fzelleskgkkenet er for nuvaerende i gang med at udvikle et online bestillingssystem i samarbejde
med Pajor, sdledes at der kan skabes plads til at borgerne kan tilbydes valg af klimaretter.
Fzelleskgkkenet forventer at kunne praesentere en dummy primo 2022 for brugerradet og derefter
vil der fglge en testperiode bade i Feelleskpkkenet og hos udvalgte brugere inden det rulles ud til
alle.

Bilag:

4.0 De officielle kostrad- godt for sundhed og klima
Indstilling:

Det indstilles at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Dan Brinkmann fortalte om processen om udvikling af web-bestilling og forventning om
brugerradets inddragelse i sensommeren. Pa naeste ordinaere brugerradsmgde vil projektet blive
fulgt op.

29. september 2022
Fremstilling:

Denne proces er nu sa langt, at Faelleskgkkenet kan prasentere en pilot model for online
bestillingssystem. Det er vigtigt, at systemet bliver brugervenligt, derfor vil der efter brugerradets
godkendelse blive foretaget test hos Faelleskgkkenets frivalgskunder inden en egentlig igangsaetning.
Det vil i en overgangsperiode vaere muligt enten at bestille pa den kendte bestillingsseddel eller
anvende online bestilling. Falleskgkkenet vil veere meget taknemlige, safremt brugerradet kan vaere
behjzelpelige med at finde borgere som vil kunne deltage i testen. Faelleskgkkenet sgger
mangfoldighed blandt borgerne som tester, sa Felleskgkkenet kan fa en vurdering af hvorledes
bestillingssystemet virker hos de forskelle borgergrupper.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Umiddelbart anerkendte brugerradet demoen.
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Brugerradet vurderede demoen og kommenterede fglgende:

e Knap til godkendelse af ordren

e E-mail — til kvitteringsskrivelse

e Mulighed for kvitteringsskrivelse til en pargrende
e Overskrifter for emner

e Kostplan @&ndres til kosttype

Fglgende kategorier af borgere sgges til at teste systemet:

Mai-Britt og Henrik finder 10 — 20 borgere fra hver kommune, melder navne og mobilnummer ind til
Dan Brinckmann i Feelleskpkkenet. Testen forventes at Igbe af stablen medio nov. og til medio jan.

Dan Brinckmann udarbejder vejledning til brug af testprogrammet
Den 15. december
Fremstilling:

Fzelleskgkkenet har foretaget de af brugerradet foresladede justeringer, og der er udarbejdet en ny
dummy. Dan Brinckmann vil demonstrere den seneste version, som ogsa forventes at kunne
praesenteres for brugerpanelet primo 2023.

Bilag:
Ingen
Indstilling:

Det indstilles, at brugerradet godkender seneste udgave af online bestillingssiden og at
Falleskpkkenet primo 2023 kontakter de udvalgte brugere for test af bestillingssitet.

Beslutning:

Brugerradet fulgte indstillingen.
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4. Nyt fra Lolland Kommune.

Fremstilling:

Nyt fra Lolland Kommune. Henrik Jacobsen orienterer.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Der er lavet aftaler med de to hjemmeplejeteam i Maribo om, at det er i det omrade vi finder
borgere til test af den nye onlinebestilling. Vi har aftalt en kort gennemgang af systemet for
medarbejderne i de to team, sa de er klaedt pa fgr borgerne introduceres.

Der Igber rigtigt mange roser ind i forbindelse med julefrokosterne, der afvikles i ugerne 49 Og 50.
Seerligt grenlangkalen bliver fremhaevet som “saerdeles god”. Der er i ar bestilt ca. 750 kuverter,
hvilket indikerer at der har vaeret mange pargrende og frivillige til arrangementerne pa
plejecentrene.

Der er i ar bestilt jule- og nytarsmenuer til alle medarbejdere i aftenvagt pa bade plejecentre og i
Hjemmeplejen. Samtidig oplever vi at flere pargrende end tidligere bestiller geestemad og deltager
de to aftener, sa der er lagt store ordrer fra Lolland Kommune de to dage.

| forbindelse med international rekruttering af medarbejdere til plejen i Lolland Kommune er der
0gsa bestilt jule- og nytarsmad. Vi far fordelt maden efter hvor de “nye medarbejdere” er pa arbejde
de to aftener.

Besgg af kgkkenvenner er igen i normale omdrejninger og der er tilbagemelding pa meget
konstruktive besgg, hvor de sma daglige udfordringer omkring madhandtering Igses.

Fra uge 1i2023 er det ikke leengere muligt at fa visiteret hjzelp til tilberedning af morgenmad i
Hjemmeplejen. Fremadrettet vil der udelukkende vaere hjzlp til anretning og servering af
morgenmaltid. Lolland Kommune har derfor bedt Fzelleskgkkenet om, at supplere valgmulighederne
med en raekke morgenmadsprodukter, som nu kan bestilles. Felleskgkkenet skal roses for en god,
hurtig og meget malrettet udviklingsproces samt deres assistance med at fa informeret borgerne pa
madruterne ad flere omgange.

Vi har aftalt Isbende evaluering af tilbuddene, der godt kunne udvides nar den nye onlinebestilling
er fuldt implementeret og sa er det aftalt at vi i faellesskab akuthjzelper sa vidt det er muligt, hvis
borgere skulle komme til at mangle produkter.
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Dags dato, er der pa enhedsledermgde, fordelt smagsprgver af havregred og gllebrgd til alle
teamledere i Hiemmeplejen. De fgrste tilbagemeldinger pa havregrgden er meget positive.

Orienteringen taget til efterretning.
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5. Nyt fra Guldborgsund Kommune.

Fremstilling:

Nyt fra Guldborgsund Kommune. Mai-Britt S. Hansen orienterer.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Orientering fra Guldborgsund Kommune:

e Der er endnu ikke truffet nogen beslutning omkring, hvorledes driften af cafeerne pa
udeomraderne skal kgrer.
e Plejecentrenes julefrokost har de fleste steder vaeret afholdt “ude i byen”.

Guldborgsund Kommune benytter sig ogsa af tilbuddet om at borgerne pa FV-omradet kan bestille
morgenmadsprodukter.

Orienteringen taget til efterretning.
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6. Ris og Ros

Fremstilling:
Ris/ ros 3. kvartal 2022

Faelleskpkkenet har d. 19.10.2022 afholdt dialogm@de med Guldborgsund kommune. P4 mgdet blev
Faelleskpkkenet bedt om at videresende alle henvendelser omkring ris og ros som vedrgrer
Guldborgsund Madservice, videre til deres vurdering og handling. Det betyder at Faelleskgkkenet ikke
leengere vurderer og behandler pa disse sager. Derfor indgar denne kategori af emner ikke laengere i
orienteringen med ris og ros.

Gennem 3. kvartal har vi totalt set, fra alle omrader modtaget felgende pa ris og ros af maden:

e 8 henvendelser omkring ris af maden
e 31 henvendelser, som har handlet om ros til maden.

Ris

1. " Jeg fik en Nakkekotelet med champignonsauce mm. Den kunne jeg naesten ikke skzere og
tykke i. Den var ikke sjov:" FV

2. Gulerodskage m/ostecreme - den smuldrer Intern

3. "Vi er modtagere af gratinkost og tgr snart ikke spise maden. Derfor skriver vi direkte til dig,
da du ma vaere meget kvalificeret til at svare. Hvordan kan meget forarbejdet mad, som er
frosset med en form for atmosfeere efter hvad vi forstar, optgs og derefter leveres med en
holdbarhed pa over en uge. Det gzelder f.eks. spinat.?" FV

4. "Hej derinde. Er det muligt man kan fa kgdet serveret for sig selv i stedet for det er smidt ned
i sauce-rummet, sa alt sejler i sovs? Kan godt lide man kan smage forskel og ikke at det hele
smager af det samme!" FV

5. "Hej hos Fzelleskgkkenet. De kartofler som jeres middagsretter bestar af, vil jeg helst ikke
kommentere ret meget, men nu har vi gennem flere ar fdet serveret de samme sma runde
kartofler. Mit spgrgsmal gar pa om det er muligt mod ekstra betaling at fa serveret normale
danske kartofler og ikke de sma udkogte kartofler. Kartofler som er helt uden smag efter
antagelig at have ligget i en spand vand for laenge. Jeres middagsretter er egentlig i orden,
men de sma kartofler er efterhanden uspiselige sa derfor mit spgrgsmal. Tak for svar." FV
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6. ”Bliver ngdt til at skrive til jer, i dag er der fundet sma rgde elastikker i skinkesalaten, har aldrig
oplevet sadan noget fgr.” centre LK

7. "Hej, vi har haft en keempe udfordring i dag med at sortere mad, da der har vaeret kludder
med bulk og rigtige antal. Vi har haft snakken om dette tidligere:

Nar vi bestiller biret eller hovedret i bulk, pa forskellige ordrelinjer ogsa nar det er forskellige
dage - er det fordi vi skal bruge det i det antal vi bestiller. Flere af biretterne og enkelte
hovedretter leveret i gar, kom sammenlagt. Eks ret 27, appelsinfromage: Vi har bestilt i bulk
9p, 10 p, 6 p og 10 p. (Det er det antal vi skal bruge hver for sig) | har givet os 5 x 7 p. Det kan
vi pa ingen made bruge til noget, vi kan ikke dele bulkene op! Det var det samme med ret 23,
pandekager. Sauce til den ene hovedret, hvor vi har bestilt 5p, 8p, 7p - har vi faet 3x 7p -
hvordan taenker | vi skal fordele det? Det var flere retter, sarlig biretter, der var problematisk
i dag. Vi har lgst det, men det giver os rigtig meget ekstraarbejde, samt at det giver madspild,
da vi ma sende ned til blokken meget mere end det de skal have. Nu mangler vi biret til 2
blokke en dag, fordi vi har matte jonglere rundt med det. Det klarer vi selv. Sa laenge vi bestiller
pa hver sin ordre linje, forventer vi at fa det antal vi bestiller - hver for sig.” centre GBS

8. "ltaliensk kgdsauce med pasta og majsblanding: Der var nogen beboer der klagede over pastas

smag og konsistens. Den var gummiagtig, sagde en beboer”. De gnsker braeendende kaerlighed,
det er lenge siden og de fleste er glade for kartoffelmos".” centre GBS

Ros

1. "Tak for den dejlige mad. Vil gerne nu have 5 hovedretter og 4 biretter. Jeg gleeder mig til at
fa jeres altid dejlige mad. Hilsen fra Jonna” FV

2. "Tak for den fantastiske gode mad - Et lille spgrgsmal, hvordan foregar betalingen" FV

3. Ros fra en meget frisk dame - 100 ar: ”Stor ros til maden, er meget tilfreds, far £K” FV

4. "Meelkeaerterne var sgu’ gode " - dem skal i have stor ros for.” FV

5. ”Min mor er sa glad for maden - det skulle vi have gjort for mange ar siden. Har et spgrgsmal
vedrgrende menuvalg/kort. FV
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6. " Lasagnen er virkelig leekker. Dernaest: Jeg kan ikke genkende de retter, jeg far ind ad dgren.
Jeg ved jeg har bestilt nogle fiskeretter og en del kager, men der kommer ingen?" FV

7. ”Det er en meget flink fyr der kommer med maden, det er jeg meget glad for. Vil bare hgre
hvor maden bliver af.” FV

8. "Det er altsa gode kartofler, men der er ogsa nogle blgde af dem en gang i mellem” FV

9. "Vi har ingen fejl og mangler, alt er superfint, og tusind tak for hjelpen med den ekstra
portion." Centre GBS

10. Barnebarn til Christian ringede og var bekymret for sin morfar, der har tabt sig 6-7 kg. Christian
har sveert ved at tygge maden og fejlsynker. Christian er utrolig glad for maden og vi fik en
snak om at prgve gratinkost. Det ville barnebarnet tale med Christian om. Ugen efter ringede
de og Christian var pa med hgjtaler, hvor vi sammen aftalte at afprgve gratinkost. En hovedret
om dagen og biret til weekenden og 2 proteindrik. Vi aftalte det kunne a&ndres hvis ikke det
er lgsningen, det var alle glade for. FV

11. "Kunde gennem mange ar har haft pause med leveringen, da hun kunne fa varm mad fra et
forsamlingshus. Denne ordning er stoppet pr. 1.9 og har nu genoptaget aftalen med
Falleskpkkenet. Kunden har problemer med at tage filmen af bakken, nar den er varm —
afprgver nu at anrette det pa tallerken og seette mikroovn lag pa. Kunden har ogsa problemer
med balancen. Har aftalt at hvis hun ikke syntes det forringer kvaliteten, er det en god Igsning
for hende. Kunden er glad for maden, og at kunne komme med pa madordningen igen.” FV

12. Maden smager f... godt, siger Susanne. Hun havde ikke faet afleveret sine menukort, men vi
lavede en aftale. FV

13. "Kunde i Nysted er er ikke hjemme. Alt maden fra sidste uge star i kgleskabet og dgren er ikke
|ast. Der blev fgrst ringet til sgn, som ikke svarede. Derefter til Nysted Hiemmepleje, som roste
for denne opmaerksomhed og var glad for opkaldet. De handler pa henvendelsen. Kunden er
pa MDO og Fealleskgkkenet har ikke modtaget beskeden." FV

14. Ruth havde ikke faet sat de rigtige xx pa sine menukort, kun ved lille hovedret. FK ringede og
spurgte hvad hun skulle have, og om hun ville vaelge — NEJ, der er sa dejligt og spaendende
hvad jeg far, sa i bestemmer. FV
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15.

16.

17.

FALLESK@KKENET

— det naere vaig

"Birthe ringede og sagde tak for den dejlige stikkelsbaergrad. | laver den bedste kartoffelmos,
den smager sa dejligt. Boller i selleri er ogsa en ret jeg er meget glad for - jeg far kun god mad.
Min far fik mad fra Jer da han levede og derfor valgte jeg ogsa Feelleskgkkenet. Fordi det sa
altid sa dejligt ud og han var lige sa glad for maden, som jeg er." FV

Ros fra ny kunde: Datter ringede med spgrgsmal til rettelse i leveringen og sagde at hendes
mor var glad for maden, som smagte dejligt. Tak for god service med hjzlp til rettelse og
bestilling. FV

Johnny ringede angdende levering i uge 39. Johnny bestiller ret 14, og syntes det er dejligt
med en overraskelse - men stegt hare, bryder jeg mig ikke om smagen af. Det er ellers meget
dejligt mad og er glad for ordningen, som jeg hver uge glaeder mig til. FV

Derudover fglger de samlede ros tilbagemeldinger fra sidste Brugerradsmgde d. 29.9.2022

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Chokoladekage med kokosglasur: Dejlig kage = Perfekt

Panna Cotta med havtorn: = Perfekt

Zble-paeresuppe med cremefraiche: Det har jeg aldrig smagt fgr, men hvor smagte det godt.
= Perfekt

Maltbagte grisekaeber med skysauce, hertil kartoffelmos med rodfrugter og rosenkal: Dejligt
megrt kad, fine og gode rosenkal = Perfekt.

Blommegrgd: Smagte godt som blommer= Perfekt

Madpakke med 2 stk.: 2 stk. br@d var gode: oksebryst var fin — pateen var fin, godt brgd =
Perfekt

Kalvesteg med kartofler og bgnner: Saucen var god, kgdet mgrt, fin ret: Perfekt

Dampet torskeloins med kartofler: lidt mere smag i saucen, men god ret = Sardeles
tilfredsstillende

Chokoladekage med kokosglasur: Dejlig kage med en god smag = Szerdeles tilfredsstillende
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27. Gratin madpakke: karrysild med lgg, flaeeskesteg med rgdkal og appelsin: Jeg er imponeret over
smagen. Jeg var ikke i tvivl om, hvad jeg spiste. = Perfekt.
28. Mannagrgd og rismelsgrad: Dejlig smag og konsistens = Perfekt.
29. Kogt skinke med flgdekartofler og zucchini mix: Dejligt mgrt ked og velsmagende
fladekartofler, lekker grgntsagsmix= Perfekt
30. Frikadeller med stuvede arter og gulergdder, hertil kartofler: Frikadeller og stuvningen
smagte rigtig godt, men kartoflerne var meget kedelige. = Perfekt
31. Citronfromage med flgdeskum: Fromagen havde en god konsistens, men meget smaglgs=
seerdeles tilfredsstillende.
Bilag:
Ingen
Indstilling:

Det indstilles at brugerradet tager orientering til efterretning

Beslutning:

Orienteringen blev taget til efterretning.
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7. Mgdedatoeri 2023

Fremstilling:

Der er tidligere i Brugerradet besluttet fglgende m@gdedatoer for Brugerradsmgder i Feelleskgkkenet i
2023:

Torsdag den 9. marts 2023

Der kan nu meldes mgdedatoer ud for hele 2023 og de er fglgende:
Onsdag den 3. maj 2023

Torsdag den 21. september 2023

Torsdag den 14. december 2023

Alle Brugerradsmgder er fra 13.00 til kl. 15.00 og vil blive afholdt i Faelleskpkkenet, hvis ikke andet
bliver meldt ud for mgdet.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet beslutter naevnte datoer og at dette skrives til referat.
Beslutning:

Brugerradet besluttede at

e den 9. marts flyttes til den 6. marts 2023
e den 3. maj flyttes til den 8. maj 2023
e den 14. december flyttes til den 7. december 2023.
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8. Evt.

Intet at erindre
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Bilagsliste
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Fldrerdadets reprzaesentation og tillidsposter

Formandskab og sekretaer

e Karen Zubari, formand
e Anne Bjerregaard, naestformand
e Nina Stangerup, sekretaer

Regionsaldrerddet i Region Sjzlland

Nina Stangerup, suppleant til Forretningsudvalget for Regionsaeldrerddet
Nina Stangerup, repraesentant i Regionsaeldreradet

Anne Bjerregaard, repraesentant i Regionsaeldreradet

Hanne Frechsen, suppleant i Regionszeldreradet

Brugerrddet - Felleskgkkenet I/S

Mai-Britt Rasmussen, medlem
Ulrik Slente, medlem

Annie Jeppesen, medlem
Anne Bjerregaard, suppleant
Hanne Frechsen, suppleant
Tove Anni Bgrresen, suppleant

§18-udvalg

e Annie Jeppesen, repraesentant
e Susanne Andersson, repraesentant

Kursusgruppe med Frivilligcentret

e Annie Jeppesen, repraesentant
e Susanne Andersson, repraesentant

Holder gje med udvalgene

Anne Bjerregaard, @konomi/Erhverv

Mai-Britt Rasmussen, Fritid/Kultur/Folkesundhed
Nina Stangerup, Social/Arbejdsmarked

Karen Zubari, Klima/Teknik/Miljg

Ulrik Slente, Klima/Teknik/Miljg

Karen Zubari, Aldre/Omsorg/Sundhed

Arbejdsgruppe - "Demens-Turné 2023”

Annie Jeppesen
Hanne Frechsen
Karen Zubari
Susanne Andersson
Ulrik Slente

Status pr. 22.12.2022.



Lolland ZAldrerdd - Arshjul 2023

Senest opdateret den 18-01-2023

M3ned | Dato Aktivitet Obs.
Januar 5. jan. Ekstra strategimgde AR, Nakskov
19. jan. /R mg@de Maribo Sundh.ctr. Konf.
Skal modtage Aldreradets budgetopfglgning.
23. jan. Regionsaeldrerddsmgde, Sorg.
Februar 1. feb. Dialogmgde Ringsted DA (Karen og Anne)
15. feb. Tilmeldingsfrist f. Temadag 08.03.2023
16. feb. AR mgde Maribo Sundh.ctr. Konf.
Beslutte emner til faellesmgde m. A£OS.
Marts 6. marts Kontaktudv.mgde Blomsterp./Kirsebzerhaven
8. marts Temadag D/ Ringsted: Pressearbejde
9. marts Mgde i Brugerrad Feelleskgkkenet
16. marts /R mgde Maribo Sundh.ctr. Konf.
21. marts Regionsaldrerdd temadag
31. martts Befordringsbilag afleveres
April Forberede valg i kontaktudvalg af beboer-
/pargrenderepraesentanter. TL udsender invitation.
Valg i juni.
19. april Feellesmgde AOS-udv. og AR, Maribo
27. april AR mgde Nakskov Sundh.ctr. Konf.
/R budgetopfglgning
Maj 4.-5. maj Repraesentantskabsmgde og Konf. DA Nyborg
25. maj AR mgde Nakskov Sundh.ctr. Konf.
Juni 9. juni Regionszeldrerddsmgde
15. juni AR mgde Nakskov Sundh.ctr. Konf.
Beslutte emner til feellesmgde m. A£OS.
30. juni Befordringsbilag afleveres
August
24. august AR mgde Nakskov Sundh.ctr. Konf.
/R budgetopfglgning
Sept. 6. sept. Fzellesmgde A0S-udv. og /£R.
14. sept. AR mgde Nakskov Sundh.ctr. Konf.
22. sept. Regionsaeldrerad - ekskursion




M3ned | Dato Aktivitet Obs.
30. sept. Befordringsbilag afleveres
Oktober 1. okt. FN’s zeldrepolitiske dag
5. okt. /R made Nakskov Sundh.ctr. Konf.
/R budgetopfglgning
Novembe | I Igbet af Lave beretning. Klar til 1. kvartal 2024. Karen.
r nov/dec
9. nov. Regionsaldrerddsmgde
23. nov. AR mgde Nakskov Sundh.ctr. Konf.
Kval.standarder §§ 83, 86 — 2023
Kval.std. Forebyggende hjemmebesgg
Tilsynspolitikken 2023
Tilsyn plejecentre 2022
Tilsyn fritvalgsomradet 2022
December
14. dec. AR mgde Nakskov Sundh.ctr. Konf.
31. dec. Befordringsbilag afleveres




Ledige Plejeboliger 2023

Ledige plejeboliger

Antal
Lokalitet boliger Jan. Feb. Marts April Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
Blomsterparken, Rgdby 24 1
Bggelunden, Horslunde 21 0
Bggevanget, Holeby 41 0
Havrevaenget, Nakskov 20 0
Hvedevanget, Nakskov 25 0
Kirsebzerhaven, Rgdby 18 0
Lykkesejecentret, Sgllested 47 2
Margretecentret, Maribo 56 0
Mglle Allé, Nakskov 19 0
Rgnnebzerparken, Dannemare 18 0
Sandby Aldrecenter, Sandby 21 0
Skolebakken, Nakskov 50 0
Stokkemarke Plejecenter, Stokkemarke 19 0
I alt 379 3
Venteliste
Antal

Lokalitet boliger Jan. Feb. Marts April Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
Blomsterparken 24 0
Bggelunden 21 1
Bggevanget 41 1
Havrevaenget 20 1
Hvedevanget 25 1
Kirsebaerhaven 18 5
Lykkesejecentret 47 0
Margretecentret 56 6
Mglle Allé 19 0
Rgnnebaerparken 18 1
Sandby Aldrecenter 21 1
Skolebakken 50 0
Stokkemarke Plejecenter 19 2
Under plejeboliggaranti pd 2 mdr. 2
I alt 379 21
Fritvalgsordningen

Jan. Feb. Marts April Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
Venteliste til anden kommune 9
Afventer svar pd ansggning til anden kommune 7




Ledige aeldrebolig_jer

Ledige Aldreboliger 2023

Antal

Lokalitet boliger| Jan. Feb. Marts April Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
Anlzegsvej, Sgllested 11 3
Bangshave Parken, Maribo 40 0
Birketlunden - raekkehuse, Torrig 6 0
Boesgaardsparken, Horslunde 27 5
Degnevaenget, Rgdby 23 0
Egevanget, Holeby 14 0
Herredsvej 177 G-H-1-K, Fejg 4 0
Ole Kirks Allé, Nakskov 4 0
Ryttervej, Holeby 2 0
Skovvaenget, Maribo 19 1
Stationsvej, Horslunde 16 0
Viggo Lunds Vej, Sandby 4 0
Voldgarden, Nakskov 10 0
FAbleparken, Rgdby 12 0
I alt 192 9
Venteliste
Lokalitet boliger| Jan. Feb. Marts April Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
Anlaegsvej 11 1
Bangshave Parken 40 8
Birketlunden - raekkehuse 6 0
Boesgaardsparken 27 0
Degnevaenget 23 0
Egevaenget 14 0
Herredsvej 177 G-H-I-K 4 0
Ole Kirks Allé 4 7
Ryttervej 2 0
Skovveenget 19 5
Stationsvej 16 0
Viggo Lunds Vej 4 0
Voldgarden 10 2
FfEbleparken, Skolegade 12 0
I alt 192 23
Fritvalgsordningen

Jan. Feb. Marts April Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
Venteliste til anden kommune 5
Afventer svar pa ansggning til anden kommune 1
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