! lollandkommune

Kvalitetsstandard for socialtandpleje
Jf. sundhedslovens omrade § 134 a

Politisk godkendst i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 2. november 2021




Indholdsfortegnelse

Indsatskatalog for socialtandplejen ......ooviiiiiiiiii e 3
[ XY Za | oI [ o 1 =T [ 3
Formalet med SoCialtandplefe ... cvuu.iiveiiiieeiie e 3
Hvem Kan fa SOCIaltandpleje.. ... cuuecieeiieiiiieii e eee e e e e e e e e e e eaas 4
Hvem kan ikke komme i betragtning til socialtandpleje ...........coocviiivinnnn. 4
Hvem kan fa hjzelp fra socialtandplejen i Lolland Kommune.............eeevneee.. 4
Hvad bestar tilbuddet om socialtandpleje af .......cccevuvviiniiirieiiiieiiieeieeennn, 5
HVOr foregar BENaNAINGEN . .. vveieeieee et e ettt e ettt e e e eenns 5
Visitation til socialtandpleje.....c.ovviiiiiii 6
Hvordan sgger man om socialtandpleje......coovviiiiiiiiii e 6
Klagemulighed ......ooiii i e e 7
DOKUM N At 0N .o e e 7
Bopaelskommune 0g opholdSKOMMUNE ....oiiiiiiiiiii i 7
Ophgr af socialtandpleje ... e 8

Socialtandplejen i Lolland Kommune, Social og Arbejdsmarked, politisk godkendt den 2. november 2021 Side 2 af 8



Indsatskatalog for socialtandplejen

Lovgrundlag

Folketinget har den 1. juli 2020 indfgrt socialtandpleje. Det er sket ved en
zndring af sundhedslovens § 134a (lov nr. 1053 af 30/06/2020) og i
bekendtggrelsen kap. 17 §§ 17 - 19 (BEK nr. 1077 af 30/06/2020) samt
Sundhedsstyrelsens vejledning om kommunal tandpleje, kapitel 7.

Sundhedsloven (SUL) § 134a stk. 1

"Kommunen er forpligtet til at tilbyde vederlagsfri akut smertelindrende og
funktionsopbyggende tandpleje, herunder forebyggende rad og vejledning til
vedligeholdelse af behandlingen, til borgere med szerlige sociale problemer, i
form af gadehjemlgse og borgere, der kan benytte herberger, varmestuer,
veeresteder pa grund af hjemlgshed, herunder borgere som ikke kan opholdes
sig i egen bolig jf. lov om social service § 104 og § 110, og som ikke kan
benytte de eksisterende tilbud.”

Sundhedsloven § 134a stk. 2

"Kommunalbestyrelsen kan ud fra en konkret og individuel vurdering tilbyde
vederlagsfri akut smertelindrende og funktionsopbyggende tandpleje,
herunder forebyggende rdd og vejledning i forhold til vedligeholdelse af
behandlingen, til udsatte borgere, der ikke er omfattet af stk.1 og som ikke
kan benytte tandplejetilbud grundet saerlige sociale problemer.”

Lolland Kommune definerer, i naervaerende kvalitetsstandard, hvilke borgere
der vil vaere omfattet af malgruppen til socialtandpleje i Lolland Kommune.

Formalet med socialtandpleje

Formalet med socialtandpleje er at yde gratis hjzelp til de mest socialt udsatte
borgere, som er ramt af hjemlgshed og andre seaerlige sociale problemer, som
betyder at borgerne ikke er i stand til at benytte de eksisterende
tandplejeordninger i omsorgstandplejen, specialtandplejen og
praksistandplejen.

Herunder:

e At gge de mest socialt udsatte borgeres livskvalitet, tandsundhed og
begraensning af yderligere marginalisering.

e At understgtte ambitionen om at reducere den sociale ulighed i
tandsundhed og sundhed generelt.

e At fremme oralt sundhed samt forebygge og behandle sygdom, lidelse
og funktionsbegraensning i taeender, mund og kaebe.
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Hvem kan fa socialtandpleje

Gruppe 1: Lovgivningen siger, at kommunen skal tilbyde socialtandpleje, hvis
borgeren er fyldt 18 ar og:

e Er gadehjemlgs og benytter herberger/varmestuer eller ikke kan
opholde sig i egen bolig (jf. lov om social service §§ 104 og 110)

e Ikke kan benytte de gvrige tandplejetilbud for voksne (specialtandpleje,
omsorgstandpleje og almindelig voksentandpleje)

e Har et akut smertelindrende eller funktionsopbyggende
tandbehandlingsbehov for eksempel nedsat tyggefunktion eller hvor tab
af teender i fortands regionen er vansirende

Gruppe 2: Lovgivningen siger, at kommunen kan tilbyde socialtandpleje til:

e Secerligt socialt udsatte borgere der ikke er omfattet af gruppe 1, og
som ikke kan benytte de gvrige tandplejetilbud for voksne
(specialtandpleje, omsorgstandpleje og almindelig voksentandpleje)
grundet seerlige sociale problemer og har et akut smertelindrende eller
funktionsopbyggende tandbehandlingsbehov, for eksempel nedsat
tyggefunktion eller hvor tab af teender i fortands regionen er
vansirende.

Hvem kan ikke komme i betragtning til socialtandpleje

Mange af de eksisterende tandplejetilbud er indrettet sdledes, at ogsa saerligt
socialt udsatte kan fa adgang til tandpleje p& samme vilkdr som andre
borgere.

Borgeren kan ikke bevilges tandpleje hvis:

o Eksisterende tilbud for voksne kan benyttes og behovet for tandpleje
kan deekkes

¢ Ansggningen om socialtandpleje begrundes i gkonomiske forhold.
Retten til socialtandpleje er uafhaengig af forsgrgelsesgrundlaget

@konomisk hjeelp til tandpleje kan sgges efter lov om aktiv socialpolitik § 82 i
jobcentret eller som enkeltydelse i borgerservice.

Hvem kan fa hjaelp fra socialtandplejen i Lolland Kommune

Socialtandplejen er malrettet de szerligt socialt udsatte borgere, over 18 ar,
der har folkeregister adresse i Lolland Kommune.

For at borgeren kan fa tilbud om socialtandpleje, skal borgeren enten opfylde
alle 3 nedenstdende kriterier:

e At borgeren har vaesentlige psykiske problemstillinger der ggr, at
vedkommende ikke kan benytte andre tandplejetilbud
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e At borgeren har ingen eller kun lille tilknytning til arbejdsmarkedet

e At borgeren har et massivt misbrug og er i kommunal alkohol- eller
stofmisbrugsbehandling efter sundhedsloven. I saerlige tilfaelde kan
borgeren komme i betragtning, hvis borgeren har et massivt misbrug,
selvom borgeren ikke er i kommunal alkohol- eller
stofmisbrugsbehandling. Det vil altid afggres efter en konkret og
individuel vurdering.

eller opfylde kriteriet:

e At borgeren er hjemlgs - f.eks. opholder sig pa herberger, varmestuer
eller forsorgshjem

Der foretages altid en individuel vurdering pa baggrund af borgerens
situation sammenholdt med borgerens gnsker og behov.

Hvad bestar tilbuddet om socialtandpleje af

Socialtandpleje bestar af:
Akut smertelindrende tandbehandling

Smertelindring der har formal at afhjeelpe tilstande som smerte, infektion,
haevelse, skade pa taender eller slimhinder eller anden akut tilstand hos
borgeren.

Funktionsopbyggende behandling

Behandling af orale funktionsnedsaettelse til borgere der f.eks. har nedsat
tyggefunktion, eller hvor tab af teender i fortandsregionen er vansirende i et
sadan omfang, at den udggre et egentligt handicap.

Yderligere forebyggende tandbehandling eller funktionsopbyggende behandling
Genopbygning af hele tandseet eller proteser hvis det tandplejefagligt
vurderes relevant.

Tilbud om socialtandpleje omfatter ogsa forebyggelse og sundhedsfremme og
omfatter forebyggende rad og vejledning.

Hvor foregar behandlingen

Konsultation foregar i Hjemmetandplejens busser, som foretager behandling 1
gang om maneden i Lolland Kommune.
Bussen korer efter en turnus og holder pa skift pa:

e Sundhedscentret i Maribo
e Skovcentret i Nakskov
e Engvej i Rgdby (Rusmiddelcentret)
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Borgeren skal selv betale transport til og fra tandlaegeklinikken.

Konsultationer i tandplejen sker i samarbejde med SKP medarbejdere i
socialpsykiatrien

Visitation til socialtandpleje

Visitation til socialtandpleje foregar i Lolland Kommune i et samarbejde
mellem Center for Social Service og Hiemmetandplejen.

Visitationskriterier
Visitation til socialtandpleje skal foretages af kommunen, jf.

tandplejebekendtggrelsen § 17 stk. 3.

Kommunen skal foretage en konkret og individuel vurdering og tager fglgende
forhold i betragtning i en vurdering af om borgeren skal visiteres til
socialtandpleje jf. BEK § 17 stk. 3.

Ved anmodning om socialtandpleje skal der foretages bade en socialfaglig
vurdering og en tandlaegefaglig vurdering.

Socialfaglig vurdering

Den socialfaglige vurdering forholder sig til, om borgeren tilhgrer malgruppen
af seerligt socialt udsatte.

Den socialfaglige vurdering foretages af Center for Social Service pa baggrund
af en konkret og individuel vurdering og et sk@n af om borgeren opfylder de
sociale kriterier.

Tandlzegefaglig vurdering

Den tandlzegefaglige vurdering beskriver behandlingsbehovet, og om
borgeren opfylder de tandlaegefaglige kriterier for at komme i betragtning til
socialtandpleje.

Det er Hjemmetandplejen, der foretager den tandlaegefaglige vurdering.

Hvordan segger man om socialtandpleje

Ansggningsskema til socialtandpleje findes pa Lolland Kommunes
hjemmeside. Fglg anvisningen pa ansggningen vedrgrende forsendelse.

Hvis der er behov for vejledning i forbindelse med udfyldelse af
ansggningsskemaet, kan visitator Viki Slot Sprenger kontaktes pa telefon: 54
67 62 65.

Ved ansggning om socialtandpleje skal borgeren underskrive et

anamneseskema, som giver samtykke til at tandplejen far adgang til FMK
(Feelles Medicin Kort).
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Hvis visitator vurderer, at borger er i malgruppen sendes oplysningerne til
Hjemmetandplejen, der efterfglgende vurderer om borgeren opfylder de
tandplejefaglige kriterier.

Sagsbehandlingsfrist

Anmodninger om socialtandpleje behandles hurtigst muligt og indenfor 1-2
hverdage. Oplysningerne sendes til Hjemmetandplejens kontaktperson.

I henhold til Forvaltningsloven § 22 er der ikke krav om en skriftlig afggrelse.
Visitationen udarbejder ikke en skriftlig afggrelse med mindre borgeren
gnsker det.

Klagemulighed

Selve tandbehandlingen er en ydelse der gives i henhold til sundhedsloven.
Klageadgangen er den samme som for gvrige ydelser i sundhedsloven, hvilket
betyder at borgeren kan klage over den sundhedsfaglige behandling, der er
udfart.

Hvis borgeren er utilfreds med kommunens afggrelse, kan borgeren klage
over den til Styrelse for Patientklager.

Styrelsen for Patientklager behandler klagen, og vurderer om der kan gives
kritik af den sundhedsfaglige behandling eller kommunens afggrelse.

Borgeren skal udfylde et klageskema direkte via borger.dk Laes mere om
hvordan du udfylder et klageskema pa hjemmesiden borger.dk

Klagen skal sendes inden 4 uger efter at borgeren har modtaget sin mundtlige
eller skriftlige afggrelse.

Dokumentation

Ved anmodning om socialtandpleje oprettes en sag pa borgeren i Nexus.
Ansggningsskema gemmes pa sagen.

Der skal i dokumentationen fremga begrundelse for tilsagn eller afslag.

Bopalskommune og opholdskommune

Det er borgerens bopalskommune (folkeregisteradresse), der afholder
udgifter forbundet med socialtandpleje jf. SUL § 249.

Hvis en borger, der er omfattet af socialtandplejeordningen, flytter til en

anden kommune, er det alene tilflytningskommunens ansvar at faerdigggre
pabegyndt behandling og viderefgre tandplejetilbuddet.
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https://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-brud-p%C3%A5-patientrettigheder
https://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-brud-p%C3%A5-patientrettigheder

Ophgr af socialtandpleje

Tilbuddet om socialtandpleje ophgrer, nér tandbehandlingen er udfert.

Hvis en borger, der modtager tilbud om socialtandpleje, ikke laengere er
omfattet af malgruppen, jf. bekendtggrelsens § 17, stk. 1 og 2, vil tilbud om
socialtandpleje ligeledes ophgre, idet borgeren ikke laengere vil veere
berettiget til at modtage behandling i socialtandplejen.

Kommunen er forpligtet til at feerdigggre pabegyndte behandlinger i
socialtandplejen.
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