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Indledning
Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser,
saledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de
indsatser der leveres til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for
indsatsernes indhold og omfang som dermed er med til at synligggre det
kommunale serviceniveau.

e Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- Aldre &
Sundhed, i Lolland Kommune, treeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

¢ Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes visitatorer i Visitation Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er
kvalitetsstandarderne et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige
samarbejde i forbindelse med tildeling og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til
sagsbehandlere (visitatorer), leverandgrer, professionelle samarbejdsparter samt
politikere.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og
der udarbejdes Igbende mere overskuelige og laesevenlige serviceinformationer,
indeholdende beskrivelser af de kommunale serviceydelser pd omradet

I dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitets standard for ansaettelse af
privatperson til pasning af naertstdende, med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig,
lidelse i hjemmet i eget hjem, jf. Lov om Social Service § 118.

Lovgivning

Jf. Lov om Social Service tilbyder Lolland Kommune en person med tilknytning til
arbejdsmarkedet, der gnsker at passe naertstdende med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder
uhelbredelig, lidelse i hjemmet, ansaettelse nar:

1)alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet eller
plejebehovet svarer til et fuldtidsarbejde,

2)der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og
3)kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler
imod, at det er den pageeldende person, der passer den naertstaende.

Stk. 2. Personen skal ansaettes af den kommune, hvor den naertstdende bor. Lgnnen
udggr 24115 kr. om maneden (2021 takst). Der betales pensionsbidrag med i alt 12
pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i lannen, mens arbejdsgiveren betaler 8 pct. af
Ignnen.

Stk. 3. Personen kan ansaettes i indtil 6 maneder med henblik pa at passe den
naertstaende. Pasningsperioden kan forleenges med indtil 3 maneder, hvis seerlige
forhold taler herfor. Pasningen kan opdeles i perioder af hele maneder. Efter aftale
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med den arbejdsgiver, som har givet orlov til pasning af en naertstdende, kan
pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen kan deles af flere personer, hvis de
alle opfylder betingelserne for anseettelse efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede
aflenning ikke overstige den aflgnning, der naevnes i stk. 2. Lgnnen udbetales
forholdsmeessigt i forhold til delingen af pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én pasningsordning til ét sammenhangende sygdomsforlgb eller
handicap. Samme neertstaende kan dog blive omfattet af pasningsordningen igen,
hvis der tilstgder den pagaeldende en anden lidelse eller funktionsevnenedsaettelse
som anfgrt i stk. 1, og hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt.

Stk. 6. Der indgas en ansaettelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen,
hvor de naermere vilkar i forbindelse med anseettelsesforholdet beskrives, herunder
angivelse af, hvem den nzertstdende er, periodens leengde, arbejdsopgaverne,
opsigelsesvarsler m.v. Hvis ansaettelsen pa grund af undskyldelige omstaendigheder
afbrydes i ansaettelsesperioden, udbetaler kommunen Ign til den ansatte i 1 maned
efter udgangen af den maned, hvor ophgret finder sted. Safremt personen far et
andet forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode, bortfalder kommunens
forpligtelse.

Praecisering af stk. 3 - hvis orloven ansgges og bevilges med feerre antal maneder end
6 forst kan der yderligere kun forleenges med 3 méneder ikke 6.

Formal

Formalet med pasning af naertstdende med handicap, eller alvorlig sygdom er at give
mulighed for at ansaette en person - med tilknytning til arbejdsmarkedet - til at
varetage pasnings- og omsorgsopgaver for en naertstdende, med betydelig og varigt
nedsat fysisk, eller psykisk funktionsevne eller med indgribende og langvarig kronisk
lidelse, herunder uhelbredelig, sygdom.

Malgruppe
Ansgger:

e Personen, der skal varetage pasningsordningen, kan vare en zegtefalle,
samlever, (voksne) bgrn, foreeldre og andre med meget taet relation uden
sleegtsrelation.

e Personen kan vare Ignmodtager, selvstaendig erhvervsdrivende,
dagpengemodtager samt kontanthjaelpsmodtager, hvis kravet om tilknytning til
arbejdsmarkedet kan anses for opfyldt.

e Lgnmodtagere mv. har ret til orlov i forbindelse med pasningsforholdet efter
reglerne i lov om Ignmodtageres ret til fravaer fra arbejde af saerlige
familiemaessige arsager, hvis Isnmodtageren ikke har ret til orloven efter andre
regler, som for eksempel overenskomst

Den plejekraevende borger:

e Bgrn, voksne og aeldre med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
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« Personer med kronisk eller langvarig sygdom. Ved langvarig forstas et ar eller
mere.

e Personer med uhelbredelig, alvorlig sygdom. For eksempel tilfeelde, hvor der
ydes livsforlaengende behandling. Bestemmelsen er sdledes ogsa malrettet for
eksempel personer med cancer, alvorlige hjertelidelser mv., men ikke dgende.
Dgende med terminalerklaering er derimod omfattet af § 119.

« Greensen mellem § 118 og § 119 skal afggres pa baggrund af en laegelig
vurdering

Ansggning

Ansggning skal rettes til den kommune hvori plejeordningen skal etableres.
For borgere i Lolland Kommune er adressen:

Visitation Aldre & Sundhed
Saondre Boulevard 84
4930 Maribo

Ansggningsskema findes pa Borger.dk

En visitator aflaegger, efter modtagelse af ansggning, besgg hos den plejekraevende
og ansgger, i hjemmet hvor den plejekraevende skal opholde sig.

Samtalen vil indeholde en vurdering af ansggers egnethed som omsorgsperson, samt
om det er muligt og hensigtsmaessigt at yde plejen i hjemmet.

Desuden drgftes plejebehov, arbejdsopgaver og ansattelsesforhold

Visitationskriterier

e Den syge plejekraevende borger skal have betydelig eller varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, eller en indgribende kronisk og langvarig lidelse.

o Alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet, eller et
plejebehov der svarer til fuldtidsarbejde. I Lolland kommune udmales tiden i
SEL § 83 indsatser svarende til et vaesentligt og omfattende behov for personlig
og praktisk hjeelp og psykisk stgtte.

e Ansgger og den syge skal vaere enige om, at der etableres en plejeordning i
eget hjem.

o Det skal vurderes, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at ansgger
passer den syge plejekraevende borger.

o Arbejdsgiver skal have givet sin tilladelse til orlov inden du ansgger kommunen.

Lolland Kommune kan i visse situationer vurdere at plejeforholdet ikke skal etableres
hvis:

e Den plejekraevendes funktionsniveau eller lidelse medfgrer behov for en szerlig
faglighed hos den der skal udfgre plejen/omsorgen.

e Det vurderes at pleje og omsorgs opgaverne er fysisk og psykisk belastende, i
en grad der ikke ggr det muligt for naertstdende privat person, at varetage
opgaverne.
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Hvad er kravet til ansgger/den ansatte
Ansgger, den ansatte, skal vaere i stand til at varetage fglgende opgaver:

Pleje og omsorg

Praktisk hjeelp og stgtte

Deltage i behandlinger pa sygehus eller besgg hos egen laege

Transport til sygehus eller laege, hvis den plejekraevendes tilstand tillader det
Sociale stgttefunktioner, vejledning og radgivning

Den ansatte har pligt til at underrette Lolland Kommune hvis der sker andringer i den
plejekraevendes tilstand, som kan have indflydelse pa ansaettelsesforholdet - typisk
hvis der sker forveerring eller forbedring i den plejekraevendes
tilstand/funktionsniveau.

Saerlige forhold

Praecisering af SEL § 118 stk. 3 - hvis ansaettelsen ansgges og bevilges med faerre
antal maneder end 6, kan pasningsperioden stadig kun forlaenges med indtil 3
méaneder.

Afggrelser efter Lov om Social Service
Ifglge Retssikkerheds loven § 3. skal:

Kommunalbestyrelsen behandle spgrgsmal om hjaelp sa hurtigt som muligt med
henblik pa at afggre, om der er ret til hjeelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastsaette frister for,
hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal veere
truffet. Fristerne skal offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorndr ansggeren kan forvente en
afggrelse.

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort pa Lolland kommunes hjemmeside.

Retssikkerhedsloven fastslar, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved
behandling af sin sag.

Kommunen skal saledes tilretteleegge behandlingen af sagen pa en sddan made, at
borgeren kan benytte denne mulighed.

Vejledning om klagemuligheder
Det er kun den borger som afggrelsen omhandler, der har ret til at klage, jf.
Retssikkerhedsloven § 60, stk. 2.

Safremt andre klager pa borgerens vegne, skal der foreligge partshavererkleering,
hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person, ma klage pa
borgerens vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over Kommunens afggrelser i konkrete
enkeltsager. Det vil sige hvis borgeren ikke er blevet tildelt de indsatser, borgeren
mener at have behov for.
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Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen over det generelle serviceniveau i
Kommunerne, det vil sige hvor meget en given indsats indeholder af tid eller hvorfor
en given indsats ikke er et tilbud, jf. Retssikkerhedsloven § 60, stk. 3.

I disse tilfelde er den gverste klagemyndighed Byradet i Kommunen.

Klagefristen for borgeren, ved klage over afggrelse truffet efter §§ 83a, 83, 84 og 86
Lov om Social Service, er 4 uger, fra borgeren har modtaget afggrelsen, til klagen skal
vaere modtaget i Visitation Aldre & Sundhed

Klagen fremsendes til:

Visitation Aldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84
4930 Maribo

Visitation /ldre & Sundhed skal i henhold til Retssikkerhedslovens § 66, stk. 2,
genvurdere afggrelsen der klages over.

Visitation /Aldre & Sundhed skal have truffet en afggrelse pd genvurderingen inden 4
uger, fra klagen er modtaget.

Fgrer genvurdering ikke til et for borgeren tilfredsstillende resultat, sendes klagen
inklusiv sagens akter til naeste klageinstans som er:

e Ankestyrelsen, sdfremt klagen omhandler, at borgeren ikke har faet bevilliget
de indsatser, der er anmodet om.
o Byradet, s3fremt klagen omhandler det generelle Serviceniveau.

Visitation Aldre & Sundhed sikrer at alle klager der omhandler det generelle
serviceniveau medtages ved de arlige politiske behandling af kvalitetsstandarden for
omradet.
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