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Forord

Det er Lolland Kommunes grundholdning:

e At det enkelte menneske har en forpligtelse til at udnytte egne ressourcer og dermed tage
vare pa sig selv og/eller sin familie, s& meget de kan, og s& laenge de kan

e At traening og hjaelp til selvhjaelp giver borgerne det bedste grundlag for en uafhaengig og
selvhjulpen hverdag

e At den rehabiliterende tilgang er arbejdsmetoden og dermed det grundlaaggende princip i
mgdet med borgeren

e Det er Lolland Kommunes overordnede malsaetning, at der tilvejebringes et s& sammensat
0g nuanceret tilbud som muligt.

Det er malet:

At der i forhold til borgeren skabes helhedsorienterede Igsninger af hgj faglig kvalitet, med
hagjest fleksibilitet og valgfrihed inden for de givhe rammer.

For de borgere, hvor helbredet — midlertidigt eller lzengerevarende - svigter, har vi som
kommune en saerlig forpligtelse til at yde ngdvendig indsats, sa borgerens hverdagsliv fungerer
igen. N&r der seettes rettidigt ind med de relevante og forngdne tilbud, hvad enten det drejer
sig om traening, sygepleje, personlig pleje, praktisk hjeelp, boligsituation m.m. opnas der en
forebyggende effekt og borgeren kan forblive uafhangig af hjeelp laengst muligt, eller genvinde
egne ressourcer gennem tilbuddene.

Der er naturligvis bade rettigheder og pligter for den enkelte borger. Ud over retten til at
modtage sygepleje, traening, stotte eller hjzelp i dagligdagen, ndr den enkelte er blevet
visiteret, har man ret til at blive respekteret som borger med forskellige behov og gnsker.

P& samme made har borgeren pligt til at indga som en aktiv og ansvarlig samarbejdspartner -
blandt andet i forbindelse med visitering og tilrettelaeggelse af den efterfglgende indsats og
opfelgningen pa den.

Tryghed og trivsel opnas i feellesskab. I den forbindelse er de pargrende, og det gvrige sociale
netvaerk — herunder frivillige - af stor betydning, idet de kan yde en speciel og uvurderlig
indsats, i relation til at sikre borgere med behov for traening, statte eller hjaelp, en god
dagligdag uanset boform.
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Indledning

Formalet med kvalitetsstander er at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, saledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de
indsatser der leveres til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for
indsatsernes indhold og omfang, som dermed er med til at synligggre det
kommunale serviceniveau.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

kvalitetsstandarderne er et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige samarbejde i
forbindelse med tildeling og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til
sagsbehandlere visitatorer, visiterende sygeplejersker, leverandgrer, professionelle
samarbejdspartnere samt politikere.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelser kan udleveres til borgerne efter gnske og der
udarbejdes Igbende mere overskuelige og laesevenlige serviceinformationer, indeholdende
beskrivelser af de kommunale serviceydelser pa omradet

I dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitets standarder for:

e Personlig og Praktisk hjeelp
¢ Hverdagsrehabilitering
e Traening

I henhold til Lov om Social Service §§ 83, 83 a og 86.

Kvalitetsstandard og katalog over indsatsomrader revideres en gang arligt. Visitation- Aldre &
Sundhed i Lolland Kommune er ansvarlig herfor og forslag til kvalitetsstandard sendes til
hering i Aldrerddet, samt relevante MED-udvalg i £ldre & Sundhed.

Overordnede kvalitetsmal, veerdier og principper

Overordnede kvalitetsmal:

e At borgeren oplever en helhedsorienteret, malrettet og faglig kvalificeret indsats,
ved kontakt til henholdsvis myndighed og leverandgar.

e At borgeren rehabiliteres og/eller ydes sygepleje, traening, statte eller hjaelp, med
fokus pa anvendelse af egne ressourcer, saledes at borgeren kan genskabe,
udvikle faerdigheder eller vedligeholde disse.

e At borgeren understgttes i/motiveres til at veere aktiv i daglige ggremal, md
inddragelse af borgerens egne ressourcer og netvaerk.

e At borgeren stgttes og vejledes i sundhedsfremmende og forbyggende aktiviteter.
e At borgeren oplever at indsatsen, i videst muligt omfang, tilrettelaegges og leveres
i et samarbejde med leverandgren, sa borgerens selvbestemmelse, normer og

hverdagsliv respekteres, bevares og styrkes.

Lolland Kommune handler med hjemmel i Lov om Social Service (SEL), som er Lolland
Kommunes overordnede ramme, der angiver krav og kriterier for indsatserne, samt praeciserer
malgruppen, der kan modtage stgtte/hjaelp efter Lov om Social Service.

Jeevnfgr Lov om Social Service § 1 er formalet med loven:

e At tilbyde radgivning og stgtte for at forebygge social problemer.
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e At tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte.
e At tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sarlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjzelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at
udvikle sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjaelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa
den enkeltes ansvar, for at udvikle sig og udnytte potentialer, i det omfang det er muligt, for
den enkelte.

Det betyder konkret at Lolland Kommune er forpligtet til at skabe rammerne/fremme den
enkeltes mulighed for at klare sig selv, eller lette den daglige tilveerelse og forbedre
livskvaliteten. Borgeren skal sdledes, i videst muligt omfang, bruge og bevare egne ressourcer.
Sdledes har serviceydelserne ogsa et forebyggende og rehabiliterende sigte.

Det er et grundlaeggende princip, at der ikke ydes hjzelp efter Lov om Social Service, hvis der
ydes hjeelp til samme formal efter anden lovgivning (subsidiaritetsprincippet og
sektoransvarlighedsprincippet.

Visitationskriterier og Helhedsvurdering

Visitationskriterier er en praecisering af de forhold, som er udslagsgivende for tildeling af en
indsats.

Visitationskriterierne er udelukkende beskrevet pa et overordnet plan, idet det er en konkret
individuel helhedsvurdering af borgerens samlede situation, der skal ligge til grund for
afggrelsen. Jaevnfgr Lov om Social Service § 1 stk. 3, Retssikkerhedslovens § 5 og ved
vurdering af rehabiliteringspotentiale, Lov om Social Service § 88.

Lov om Social Service § 83 og 83 a

Iflg. Lov om Social Service § 83 og 83 a skal Kommunalbestyrelsen tilbyde et korterevarende
og tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis
rehabiliteringsforigbet vurderes at kunne forbedre personers funktionsevne og dermed
nedsaette behovet for hjaelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og konkret og
tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og
tveerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforigbet, i
samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en samlet
beskrivelse af forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at andre i malene, skal
dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk.4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforigb den
ngdvendige hjeelp og stgtte under forlgbet, med henblik pa at nd de fastsatte mal, jf. stk.2.
Hjzelpen og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens behov for hjzelp efter §
83, jf. § 83, stk.6.

Malgruppen for et rehabiliteringsforlgb, er borgere, som er omfattet af malgruppen for hjzelp
efter § 83, hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne forbedre borgerens funktionsevne
og dermed nedsaette behovet for hjeelp efter § 83. Der er ikke pa forhdnd lavet begraensninger
i malgruppen. Det betyder, at ogsad borgere med handicap, borgere med stort plejebehov,
f.eks. beboere i plejeboliger eller borgere med demens kan have gavn af et
rehabiliteringsforlgb.
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I Lolland Kommune tildeles indsatser p& baggrund af en konkret individuel helhedsvurdering jf.
SEL § 88. Der indgdr, ved borgers samtykke, evt. indhentning af laegeoplysninger og
oplysninger fra gvrige eksterne/interne samarbejdspartnere.

Indsatser inden for Personlig og praktisk hjaelp kan saledes veere:

e Midlertidig/rehabiliterende hjzelp.

e En kombination af bade midlertidig/rehabiliterende hjeelp og varig/
kompenserende hjeelp.

e varig/ kompenserende hjaelp.

Tildeling af indsatserne indebeerer:

e En behovsbestemt “ret” til hjzelp til bestemte opgaver.
e Et "krav” om at fa de visiterede opgaver leveret, pa men ikke et "krav” pa at fa
hjaelp af en varighed pa en konkret afmalt tid.

Borgerens visitation vil Isbende blive fulgt op og revurderet, saledes at det sikres, at hjeelpen
er tilpasset den enkeltes behov for hjzelp.

Resultaterne af et rehabiliteringsforlgb vil variere. Det kan resultere i at borgeren bliver helt
selvhjulpen, evt. understgttet af hjeelpemidler eller velfserdsteknologi. Det kan ogsa resultere i,
at der opnas delvis selvhjulpenhed eller at borgeren bliver bedre til at handtere hverdagen,
med en given funktionsnedsaettelse.

Hvis borgeren ikke opnar at blive helt selvhjulpen efter rehabiliteringsforlgbet, visiteres
vedligeholdende eller kompenserende hjzelp jf. § 83, ud fra det funktionsniveau borgeren har
opnaet.

Der vil vaere borgere, hvor det ud fra deres kognitive og/eller fysiske funktionsniveau,
vurderes at vaere formalslgst at etablere et rehabiliteringsforlgb. Disse borgere visiteres til
vedligeholdende og/eller kompenserende hjeelp jf. § 83.

Det er Visitation- Aldre og Sundhed, der- i samspil med borger og/eller leverandgr, afggr
hvilken hjzelp borgeren er berettiget til. Ved uenighed, er det visitator der traeffer afggrelsen.
Borgeren vejledes samtidig i klageadgangen.

Aflastning/aflgsning i henhold til Lov om Social Service § 84

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning, jf. Lov om Social Service § 84, til
agtefeelle, foreeldre eller andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Ved midlertidig indsats efter Lov om Social Service § 84 (som aflgsning eller aflastning) kan
der veere en egenbetaling.

Lov om Social Service §§ 44 og 83 (Til bern med
funktionsnedsaettelse)

Bestemmelserne i §83 og §84 stk. 1 og § 86 stk. 2, finder tilsvarende anvendelse vedr. bgrn
der har behov, herfor.

Det er dog en forudseetning for anvendelsen af paragraffen, at tilbuddet gives til personer, som
pd grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver. Der er saledes tale om de bgrn - og
unge, der er tilknyttet handicapteamet (B&U)
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I handicapteamet (B&U) foretager radgiverne Igbende opfglgning samt vurdering af de
igangvaerende foranstaltninger; herunder aflgsning i og uden for hjemmet. Det er som oftest i
forbindelse med aflgsning i hjemmet iht. Servicelovens § 84, at der er opmaerksom p& behovet
for personlig hjeelp og pleje.

Nar der opstar et behov for personlig hjeelp, pleje og eller hjzelp til fx spisning henvises sagen
til Visitation- Aldre & Sundhed. I henvisningen medsendes oplysninger om barnet / den unges
funktionsnedsaettelse, samt radgivningens overvejelser i forhold til behov. Herefter mgdes
radgiver og visitator til arbejdsmgde med henblik pd naermere drgftelse omkring barnet/ den
unge og selve behovet, og afslutningsvis afleegger visitator sammen med radgiver et besgg i
hjemmet med henblik pd naermere praecisering af tilbud iht. Lov om social service § 83.

Det skal dog bemaerkes, at handicapteamet (B&U) alene henviser til ydelsen efter § 83, nar
der er tale om behov for personlig hjaelp og pleje samt stgtte til spisning, jf. farste punkt.

Ankestyrelsen henviser i afggrelser til brugen af paragraffen. Ra&dgivningen anvender tilbuddet
i de sager, hvor det vurderes hensigtsmaessigt af hensyn til den unges integritet,
blufeerdighed, m.m. Eksempler pa temaer, som kan vaere udslagsgivende for henvisning og
benyttelse af Servicelovens § 83:

1. Alder

Almindeligvis vil den daglige personlige pleje foretages af de primaere omsorgsgivere i
hjemmet; foreeldrene. Det er dog rddgivningens vurdering, at nar den unge nar en bestemt
alder og i der i den forbindelse sker hormonelle forandringer, at det ikke laengere er en
opgave, som man som forzeldre bgr varetage. Der er sdledes visse etiske overvejelser og
hensyn at tage bade til foraeldrene og til den unge.

2. Funktionsnedsattelse

Der kan vaere behov for professionel personlige pleje, hvis barnets / den unges
funktionsnedsaettelse ggr, at der er eksempelvis, er behov for ekstra opmaerksomhed pa
hygiejne. Dette ses bl.a. i de sager, hvor barnet / den unge har kateter, og hvor der stilles
store krav til hygiejne, og hvor der er behov for skift af kateter. Der er her behov for et
professionelt tilbud iht. Lov om Social Service § 83.

@vrige forhold

Personlig og Praktisk hjzlp p& Gerne- "Behovsbestemt dggnpleje”:

Levering af hjeelpen til personlige og praktiske opgaver, jf. Lov om Social Service § 83, leveres
pd @erne inden for yderpunkterne i sejlplanen, pa samme vilkr, som pa Lolland. I tidsrummet
fra sidste faergeafgang til forste feergeafgang, dvs. nar der natpause i sejlplan, vil der - nar der
er et fagligt vurderet behov? for dggnpleje- blive iveerksat dggnpleje pa den pdgaeldende g.

Bestemmelserne i § 83 personlig og praktisk hjzelp, § 84, stk. 1 aflgsning/aflastning, og § 86,
stk. 2 vedligeholdende, finder tilsvarende anvendelse vedrgrende bgrn, der har behov herfor

Ferieophold (i Danmark) uden for Lolland Kommune:

' Besluttet af byrddet d. 22. marts 2018

2 Jf. servicelovens § 88. Kommunalbestyrelsen skal trffe afggrelse om tildeling af personlig hjzlp og pleje m.v. efter dette kapitel.
Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjzelp efter § 83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjzlp til de opgaver,
som modtageren ikke selv kan udfgre
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Borgere, som er visiteret til Personlig og Praktisk hjzelp i Lolland Kommune, er berettiget til at
fa leveret hjzelp i landets gvrige Kommuner, ved ferieophold, familiebesgg m.m. Borgeren skal
henvende sig til

Visitation- /ldre & Sundhed, som bestiller hjzelpen i Feriekommunen. Det er serviceniveauet i
Feriekommunen der er gaeldende under opholdet.

Ferieophold i udlandet:

Borgere, som er visiteret til Personlig og Praktisk hjzelp i Lolland Kommune, som skal pd ferie
eller andet ophold i udlandet, kan ikke medtage hjzelpen efter Lov om Social Service § 83.

Borgere fra andre Kommuner pa ferieophold i Lolland Kommune:

Borgere, som er visiteret til Personlig og Praktisk hjzelp i deres hjemkommune, er berettiget til
at fa leveret hjzelpen i Lolland Kommune. Borgeren skal henvende sig i egen Kommune, som
bestiller hjeelpen i Lolland Kommune. Det er serviceniveauet i Lolland Kommune der er
gaeldende under opholdet.

Andet Lovligt ophold i Lolland Kommune:

Iflg. Lov om Social Service § 1 har enhver der opholder sig lovligt her i landet, ret til hjaelp
efter denne lov.

Det er ikke afggrende for at fa hjeelp, om borgeren er dansk statsborger, nar blot der er tale
om et lovligt ophold i landet. Lovligt ophold omfatter bade midlertidigt og permanent ophold.

En ansgger skal fagrst have taget fast bopael og normalt vaere tilmeldt folkeregistret I Lolland
Kommune, fgr ansggningen behandles.

Det er ikke muligt at f& behandlet en ansggning, safremt borgeren bor i udlandet og gnsker at
flytte til Lolland Kommune.

BUM-modellen- adskillelse mellem Myndighed og Leverandor

I Lolland Kommune anvendes BUM-modellen som styringsredskab pa Frit Valgs omradet, hvor
der seettes fokus pa henholdsvis myndighedsrollen og leverandgrrollen og adskillelsen af de to
roller.

e B - (bestilleren/myndigheden) gives ansvaret for at saette fokus p& borgerens
behov og for at udmgnte Kommunens serviceniveau gennem beskrivelse af
indsatser og gennem visitation.

e U - (Udfgreren, kommunal eller privat leverandgr) gives ansvaret for at levere og
dokumentere indsatser til modtager (borgeren).

¢ M - (Modtageren/borgeren) den der modtager indsatsen.

Frit valg af leverandgr efter Lov om Social Service § 91

Jf. Lov om Social Service § 91, skal kommunalbestyrelsen skabe grundlag for, at modtagere af
hjeelp efter § 83 kan veelge mellem to eller flere leverandgrer af denne hjaelp, hvoraf den ene
leverandgr kan vaere kommunale.

Borgere i plejeboliger er, i henhold til Lov om Social Service § 92, ikke omfattet af muligheden
for frit at veelge leverandgar.

Lolland Kommune har pr. d. 1.10 2017 haft Godkendelsesmodellen, som betyder at Lolland
Kommune skal godkende og indgd kontrakt med enhver leverandgr af indsatser pa § 83
omradet i Lov om Social Service, der opfylder de krav som Kommunen har fastsat.
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Lolland Kommune godkender leverandgrer hvert kvartal, dvs. at ansggningsfristen er 1.
januar, 1. april, 1. juni og 1. oktober3.

For naermere information henvises til Lolland.dk:

ansggning leverandgr Frit valgs omradet

I Lolland Kommune er fglgende leverandgr godkendt til at levere:

e Personlig og Praktisk hjzelp jf. § 83

e Rehabiliterende indsatser jf. 83 a

¢ Niveau 3 sygeplejeindsatser (hjzelp til medicin administration, stgttestrgmper,
stomi- og kateterpleje)

Lev-Vel Sjeelland APS - www.lev-vel.dk

FEldre- & Sundhed - www.lolland.dk

Udpeget privat person efter lov om Social Service § 94, til at
udfore § 83 indsatser

En person, som er berettiget til hjeelp eller stgtte efter §83, kan valge selv at udpege en
person til at udfgre opgaverne. Den pdgaeldende person skal godkendes og ansaettes af Lolland
Kommune, jeevnfgr Lov om Social Service § 94 hvor hjzelpen tildeles efter § 83.

Borgerstyret personlig assistance
(handicaphjalperordningen) jf. § 95

Borgere med betydeligt og varigt nedsat fysisk og / eller psykisk funktionsniveau, der har
behov for personlig hjaelp og pleje samt stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske aktiviteter i
hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan jeevnfgr Lov om Social Service § 95 stk. 2 valge
at f& udbetalt kontant tilskud til hjselper, som borgeren selv anseetter.

Lov om Social Service § 86, Genoptraning/
vedligeholdelsestraning

Jf. Lov om Social Service skal kommunalbestyrelsen tilbyde genoptraening af fysisk
funkionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlzeggelse.

St. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
faerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige social problemer har behov herfor.

Bade genoptraening og vedligeholdelsestraening foregar pa Lolland Kommunes traeningscentre,
men kan foregd i eget hjem, safremt dettes vurderes mest hensigtsmaessigt.

En del af traeningen tilstraebes at forega pa hold, som altid foregdr p& Kommunes
treeningscentre.

3 Geelder for bdde madserviceleverandgrer samt ansggere der gnsker at blive godkendt til levering af personlig og praktisk hjeelp.
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Visitation- /Eldre & Sundhed visiterer til genoptraening og vedligeholdelsestraening ud fra en
konkret individuel vurdering. Tildelingen er tidsbegraenset med Igbende evaluering af indsats
og resultat.

Hvis borgeren er visiteret til traeningsforlgb, som foregar pa et Lolland Kommunes
traeningscentre, ikke selv kan transportere sig, kan brugerbetalt Flextrafik benyttes.

Genoptraening/vedligeholdelsestraening kan omfatte:

¢ Sundhedsfremmende og forebyggende aktiviteter.

e Traening og vejledning med henblik pa udvikling og fastholdelse af borgerens
fysiske, psykiske og sociale feerdigheder, med fokus pa bedst mulig livskvalitet.

e Undersggelser samt specifikke test.

e Individuel vejledning for at hindre, at sygdom udvikler sig yderligere og for at
begraense/udskyde sygdommens eventuelle komplikationer.

e Palliativ indsats.

Afggrelser efter Lov om Social Service

Iflg. Retssikkerheds loven § 3. skal:

Kommunalbestyrelsen behandler spgrgsmal om hjeelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at
afggre, om der er ret til hjeelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastseette frister for, hvor lang
tid der ma ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal veere truffet. Fristerne skal
offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have
besked om, hvorndr ansggeren kan forvente en afggrelse.

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort pa Lolland kommunes hjemmeside.

Vejledning om klagemuligheder

Det er kun den borger som afggrelsen omhandler, der har ret til at klage, jf.
Retssikkerhedslovens § 60, stk. 2.

Safremt andre klager pa borgerens vegne, skal der foreligge partshavererklaering, hvori
klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person, ma klage p& borgerens
vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over Kommunens afggrelser i konkrete
enkeltsager. Det vil sige hvis borgeren ikke er blevet tildelt de indsatser, borgeren mener at
have behov for.

Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen over det generelle serviceniveau i
Kommunerne, det vil sige hvor meget en given indsats indeholder af tid eller hvorfor en given
indsats ikke er et tilbud, jf. Retsikkerhedslovens § 60, stk. 3.

I disse tilfeelde er den gverste klagemyndighed Byradet i Kommunen.

Klagefristen for borgeren, ved klage over afggrelse truffet efter §§ 83a, 83, 84 og 86 Lov om
Social Service, er 4 uger, fra borgeren har modtaget afggrelsen, til klagen skal veere modtaget
i Visitation- Aldre & Sundhed.

Klagen fremsendes til:

Visitation- Aldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84
4930 Maribo
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Visitation- /ldre & Sundhed skal i henhold til Retssikkerhedslovens § 66, stk. 2, genvurdere
afggrelsen der klages over.

Visitation- Aldre & Sundhed skal have truffet en afggrelse pa genvurderingen inden 4 uger, fra
klagen er modtaget.

Fgrer genvurdering ikke til et for borgeren tilfredsstillende resultat, sendes klagen inklusiv
sagens akter til naeste klageinstans som er:

o Ankestyrelsen, safremt klage omhandler, at borgeren ikke har faet bevilliget de
indsatser, der er anmodet om.
e Byradet, safremt klagen omhandler det generelle Serviceniveau.

Visitation- /ldre & Sundhed sikrer at alle klager der omhandler det generelle serviceniveau
medtages ved den &rlige politiske behandling af kvalitetsstandarden for omradet.

Medarbejdernes arbejdsmiljo

Indsatsen tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers behov og forudsaetninger i samarbejde
med borgeren og eventuelt de pargrende, jf. Lovgivningen og Lolland Kommunes
Serviceniveau og overordnede veerdier.

Ved udfgrelse af indsatserne er leverandgr forpligtet til at medinddrage borgerens ressourcer, i
stgrst muligt omfang, inden for den, af kvalitetsstandarden, givne ramme.

Desuden skal der saettes fokus p& sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

Ifglge Bekendtggrelsen om kvalitetsstandarder, er den enkelte arbejdsgiver forpligtet til at
fglge op pd udviklingen i arbejdsmiljgindsatsen. Arbejdsgiveren er ifglge lovgivningen ogsa
forpligtet til at sikre medarbejderne et godt og sundt arbejdsmilja.

Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven uanset hvor arbejdet udfgres, det vil sige, at
borgeren har pligt til at sgrge for rigtige og hensigtsmaessige arbejdsredskaber og
arbejdsforhold.

Der skal pa baggrund heraf, udarbejdes en Arbejds Plads Vurdering (APV) af leverandgren,
som dokumenteres i EOJ, og i sammenhang hermed vil borgeren mundtligt blive gjort
opmaerksom pa eventuelle aendringer eller forbedringer, der er pakraevet, for at hjaelperen kan
udfgre opgaverne pa en sikkerheds- og sundhedsmaessig forsvarlig made.

Det kan veere ngdvendigt at installere hjaelpemidler og mgblere om, s den ngdvendige hjzelp i
hjemmet kan ydes. Der kan vaere tale om plejeseng, toiletstol, lift m.v.

Borgeren skal sgrge for, at personalet har let adgang til hjemmet. Der skal veere udvendig lys,
og om vinteren skal sne veere ryddet vaek til dgren. Husdyr skal vaere lukket ude, eller inde i et
andet rum, sa personalet uhindret kan udfgre arbejdet.

I henhold til "Lov om rggfri miljger” § 12, er det i Lolland Kommune en betingelse for
udfgrelsen af indsatsen/hjaelpen, at der ikke ryges i hjemmet mens personale udfgrer opgaver
i hjemmet - dette uanset hvilken indsats der er tale om.

Det skal bemaerkes at leverandgren kun er forpligtet til at levere indsatsen pa de preemisser,
som hjemmet muligggr, og efterfglgende orientere Visitation- Aldre & Sundhed ved
uregelmaessigheder.

Borgeren skal give Leverandgren besked, hvis borgeren ikke er hjemme til et aftalt
besggstidspunkt. Det kan eventuelt blive ngdvendigt for leverandgren at rekvirere en
|I&sesmed. Rekvirering af Idsesmed er for borgerens egen regning.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, politisk godkendt d. 20.12.23 Side 16 af 144



Se retningslinje side: "Borger er ikke hjemme ved aftalt besgg/mgder ikke til aftalt tid”, bilag
2.

Krav til medarbejderne

Alle medarbejdere som leverer indsatser jf. Lov om Social Service § 83, 83a og 86 i Lolland
Kommune skal baere synligt ID - kort med billedlegitimation, navn, stilling og
organisationstilknytning.

Beredskab

Almindeligt beredskab i Lolland Kommune:

Visitation- /Eldre & Sundhed i Lolland Kommune, kan for sygehuse og laeger kontaktes pr.
telefon, mail eller EQJ, pd hverdage mellem kl. 8.00 og 15.00.

Forvisitationen for hjemmehjselpsomradet og hjaelpemiddelomradet, modtager telefoniske
henvendelser mellem kl. 8.00 og 11.00.

I dette tidsrum kan borgeren, pargrende/netvaerk, leverandgren eller samarbejdspartnere
kontakte visitator hvis borgeren har behov for:

e Vurdering af behov for stgtte/hjeelp til Personlige/Praktiske aktiviteter.
e Revurdering af den tildelte Stgtte/hjaelp

Ved akut behov for hjzelp inden for Visitation- ZAldre & sundheds traeffetid

Visitation- Aldre og Sundhed udfgrer som hovedregel ikke akutte visitationsbesgg pa allerede
visiterede borgere. Nar en sadan situation opstar, yder leverandgren den ngdvendige hjzelp.
Der visiteres efterfglgende bagudrettet fra opstartsdato af den akutte hjzelp.

Hvis visiterede borgere har behov for mere personlig hjalp, inden for serviceniveauet i Lolland
Kommune, end det allerede visiterede, i en periode pa under 5 hverdage:

e Kan leverandgren yde den ngdvendige hjzelp uden forudgaende visitation. Skal
dokumenteres i EOJ.

¢ Den midlertidigt ggede hjaelp skal kunne afsluttes igen indenfor 5 dage. Hvis ikke
skal borgerens helhedssituation revurderes med henblik revisitation.

Visitation- /ldre & Sundhed kontakter den ansvarlige Teamleder/leder i leverandgr leddet,
som sikrer at borgeren far den ngdvendige hjzelp, efter ovenstdende retningslinjer.

Ved akut behov for hjzelp uden for Visitation- Aldre & sundheds traeffetid

Vagthavende sygeplejerske er ansvarlig for, at der ivaerksaettes den ngdvendige hjzelp, efter
ovenstaende retningslinjer, i tidsrummet fra kl. 15.00 til naeste dags morgen kl. 8.00. samt i
weekenden.

Hos visiterede borgere, der har valgt den kommunale leverandgr:

e Sygeplejersken orienterer Visitation- /Aldre & Sundhed og det pageeldende
Sundhedsmedarbejderteam via KMD Nexus om arsagen til den akut ivaerksatte
hjeelp, hvad hjzaelpen bestdr i og hvilke aftaler der er indgdet med borgeren.

e Team leder og Sundhedsmedarbejdere er ansvarlige for den videre
dokumentation.

Hos visiterede borgere, der har valgt den private leverandgr:

e Sygeplejersken orienterer Visitation- Aldre & Sundhed og den pageeldende private
leverandgr via KMD Nexus, om é’mrsagen til den akut iveerksatte hjeelp, hvad
hjeelpen bestdr i og hvilke aftaler der er indgdet med borgeren.
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e Lederen hos den private leverandgr er ansvarlig for den videre dokumentation.
Hos ikke visiterede borgere

Det vil altid veere den kommunale leverandgr der starter den akutte hjalp op. Hvis borgeren
gnsker en anden leverandgr til opgaverne aftales dette med Visitation- A£ldre og Sundhed
efterfglgende.

Hvis borgeren forlanger sig udskrevet mod "givent rad og vejledning”

I denne situation er det sygeplejerskens og leverandgrens forpligtelse at yde basale
sygeplejeobservationer og sikre at borgerens basale behov daekkes, indtil der er visiteret pleje
og/eller praktisk hjeelp som ved en planlagt udskrivelse.

Det kan i den situation ikke forventes, at de rette hjzelpemidler er til stede i hjemmet.
Ved behov for midlertidig bolig uden for Visitation-/Aldre & Sundheds traeffetid

Safremt borgerens behov for en midlertidig bolig opstar efter kl. 15, i weekenden eller pa
helligdage, treeder Lolland Kommunes akutberedskab i kraft.

I den situation er det den vagthavende sygeplejerske, der har retten til at tilbyde borgeren en
midlertidig bolig, betinget af, at borgeren opfylder kriterierne for at modtage et midlertidigt
botilbud (der henvises til kvalitetsstandarden for midlertidige boliger).

Det er vagthavende sygeplejerskes ansvar at sikre der er méal og plan for borgerens ophold i
midlertidig bolig, indtil visitator overtager sagen.

Visitation- Aldre og Sundhed skal orienteres med henblik pa at vurdere og traeffe en afggrelse
om fortsat ophold i den midlertidige bolig (i dialog med borgeren og leverandgren), samt
visitere den ngdvendige Personlige og Praktiske stgtte/hjeelp under opholdet.

Lolland Kommunes tilsynspolitik

Den stedlige Kommune har, i henhold til Lov om Social Service § 151, pligt til at fgre tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de
afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Med henvisning i Lov om Social Service § 151 ¢, skal kommunalbestyrelsen udarbejde og
offentligggre en tilsynspolitik for alle sin tilbud efter Lov om Social Service § 83, det vil sige
Personlig og Praktisk hjeelp, samt madservice, til borgere i eget hjem, efter reglerne om frit
valg af leverandgr.

Tilsynspolitikken skal endvidere revideres og politisk godkendes én gang arligt.

Tilsynspolitikken omfatter retningslinjer og procedurer for hvordan der fgres tilsyn med
Kommunens leverandgrer og med hjzlpens udfgrelse, samt hvordan der fglges op pa
tilsynsresultaterne?.

Dokumentation

I Lolland Kommune anvender bade visitation og leverandgr dokumentationsredskabet Feelles
sprog III (FS III).

4 Der henvises til Tilsynspolitikken, som forefindes pa Lolland Kommunes hjemmeside
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FSIII har som siden 1. januar 2018, veeret pa finansloven og er dermed obligatorisk for alle
kommuner i Danmark at bruge, som en falleskommunal metode for, hvordan borgerdata skal
dokumenteres og registreres. FS III er rettet mod det kommunale aldreomrade, borgere der
modtager hjzelp, omsorg, pleje og behandling i henhold til servicelovens § 83 (personlig og
praktisk hjeelp), § 83a (rehabilitering), §84 (aflastning og aflgsning) og §86 (traening), samt
Sundhedslovens §138 (hjemmesygepleje).

Data udveksles via EQJ internt i kommunen mellem medarbejdere, mellem kommuner, med
sygehuse og med praktiserende lager.

FS III giver et overblik over den visiterede borgers behov, ressourcer og den indsats der
leveres.

FS III bestar af tre grundelementer:

1. En generisk procesmodel, der danner grundlag for en ensartet
dokumentationspraksis. Anvendelse af denne model betyder at
dokumentationen genanvendes og opdateres af b&de myndighed og leverandgr.

2. Tilstand - udtrykker borgerens funktions- eller helbredsmaessige situation pa et
givent tidspunkt. Uanset lovgivning, funktion og fag anvendes det samme
begreb og den samme tilgang til beskrive, hvad der ligger til grund for en
bevilling af kommunale indsatser.

3. Strukturerede og klassificerede oplysninger, der dokumenteres i felter ud fra en
reekke definerede valgmuligheder eller som fritekst, er med til at optimere
dokumentation, informationssggning og udveksling. Der dannes pa den made
grundlag for at genanvende og opdatere oplysninger.

Funktionsevnetilstande repraesenterer behov inden for Lov om Social Service og udggr en
vurdering af borgerens funktionsevne i forhold til personlig pleje, praktiske opgaver, mobilitet,
mentale funktioner og samfundsliv.

Visitator vurderer borgerens tilstand i forhold til ovenstdende omrader, samt vurderer hvorvidt
borgers tilstand kan andres ved en evt. indsats, eller om funktionsevnen forventes at veere
stationeer.

Visitator anvender en skala fra 0-4 ved vurderingen af funktionsevnetilstanden, derudover
beskriver visitator, borgerens funktionsevne i prosa tekst under den enkelte tilstand:

Funktionsniveau 0 - definition jf. FSIII

Ingen/ubetydelige begransninger

Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for personassistance for at udfgre aktiviteten.

I Lolland Kommune kan borgere med funktionsniveau 0 ikke tildeles nogen former for hjzaelp.
Funktionsniveau 1 - definition jf. FSIII

Lette begreensninger

Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten

I Lolland Kommune kan borgere med funktionsniveau 1 ikke tildeles personlig eller praktisk
hjeelp, men kan muligvis have gavn af et hjeelpemiddel til at forblive selvhjulpen. Vil i sa fald
veere omfattet af rehabilitering § 83a med henblik pa radgivning/vejledning.

Funktionsniveau 2 - definition jf. FSIII

Moderate begraensninger
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Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af moderat personassistance udfgre
aktiviteter.

I Lolland Kommune kan borgere med funktionsniveau 2, som udgangspunkt ikke tildeles
renggringspakke, dog undtaget borgere med moderat til svaer mental funktionsnedseettelse.

Borgere med funktionsniveau 2 kan, afhangig af den individuelle vurdering, tildeles
enkeltydelse i relation til konkret funktionsnedszettelse.

Borgere med funktionsniveau 2 kan i nogle situationer tildeles hjaelp til personlige opgaver.

Borgere med funktionsniveau 2, i forhold til enkelte aktiviteter, er som udgangspunkt altid
omfattet af rehabilitering § 83 a, og skal dermed understgttes i aktiviteten med henblik pa at
genvinde selvhjulpenhed.

Funktionsniveau 3 - definition jf. FSIII
Sveere begraensninger

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre
aktiviteten.

I Lolland Kommune vil borgere med funktionsniveau 3 afhaengig af den konkrete individuelle
vurdering kunne tildeles personlig og praktisk hjeelp, som udgangspunkt forudgaet af et
rehabiliteringsforlgb.

Funktionsniveau 4 - definition jf. FSIII
Totale begraensninger
Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstaendig personassistance.

I Lolland Kommune vil borgere med funktionsniveau 4 blive tildelt personlig og praktisk hjaelp.
Hvorvidt ivaerksaettelse af hjeelp, er forudgaet af et traeningsforlgb, afheenger af den konkrete
individuelle vurdering.
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Del 2

Indsatskataloger for Lov om Social Service pa
Fritvalgsomradet:

Personlig og praktisk hjzlp § 83
Aflgsning/aflastning § 84

Indsatskatalog for Lov om Social Service pa
plejeboligomradet:

Personlig og praktisk hjzlp § 83
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Visitation af indsatser med kompenserende eller
vedligeholdende sigte

Visitator vurderer og traeffer afggrelse ud fra borgerens tidligere og nuvaerende
funktionsniveau, hvilke indsatser der skal tildeles den enkelte borger, samt hvorvidt borgeren
har behov for indsatsen med rehabiliterende eller kompenserende sigte.

Lolland Kommune er forpligtet til- forud for vurderingen af behov for hjalp- at afdaekke om et
rehabiliterende efter § 83 a, kan forbedre borgerens funktionsevne, gge borgerens
selvhjulpenhed og dermed nedszette behovet for hjzelp.

Hvis visitator vurderer at borger er berettiget til personlig og/eller praktisk hjaelp, men at der
ikke er rehabiliteringspotentiale, visiteres der til kompenserende/vedligeholdende indsatser jf.
Lov om Social Service §83 stk. 1 og 2.

De kompenserende indsatser jf. Lov om Social Service § 83 stk. 1 og 2, leveres i Lolland
Kommune som enten fysiske- eller skaeermbesgg:

Lolland Kommune gnsker at vaere i takt med udviklingen, med henblik pa at blive ved med at
levere en god og tidssvarende service, til kommunens borgere.

Lolland Kommune har derfor indfgrt telesundhedslgsningen Skaermbesgg/virtuel pleje og det
digitale traeningsprogram DigiRehab i aeldreplejen:

Skaermbesog:

Ved hjzelp af Skeermbesgg/virtuel pleje besgges borgeren via en skaerm, som erstatning for et
eller flere fysiske besgg.

Hjzelpen vil som udgangspunkt blive visiteret som fysiske besgg fgrst, hvor det Igbende
vurderes om indsatsen kan overgd til skeermbesgg/virtuel pleje, ud fra den enkelte borgers
fysiske og mentale funktionsniveau.

DigiRehab. er et digitalt traeningsprogram, som indeholder instruktionsvideoer,
screeningsredskaber osv. til individuelle traeningsforlgb hos borgere med behov for fysisk
traening, hvor sundhedsmedarbejderen har en helt central rolle - bade i forhold til udfgrelsen
af indsatsen og i forhold til vurdering og rekruttering af borgerne.

Borgeren visiteres til et traeningsforlgb p& 12 uger, hvor der treenes to gange om ugen,
sammen med sundhedsmedarbejderen i borgerens eget hjem.

Borgerens traeningsniveau screenes jaevnligt under forlgbet, saledes at gvelserne hele tiden er
tilpasset den enkelte borger.

Sundhedsmedarbejderen medbringer en Tablet, hvorfra det digitale treeningsprogram tilgas.
Der kraeves ikke en specifik traeningsuddannelse, men sundhedsmedarbejderen skal have et
kursus i anvendelsen af systemet og udfgrelsen af traeningen.

Nar forlgbet pd de 12 uger afsluttes og borgeren har opnaet bedring og gget grad af
selvhjulpenhed, afsluttes traeningsforlgbet, eller borgeren fortsaetter i et vedligeholdende
DigiRehab. forlgb, med traening én gang hver 14. dag. Traeningsintervallet bygger pa
DigiRehab ’s erfaring fra andre kommuner, hvor det er dette interval der sikrer vedligeholdelse
af borgerens funktionsniveau.
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Hvis borgerens funktionsniveau ikke bedres under traeningen, bliver forlgbet afsluttet.

Gzldende for bade rehabiliterende, kompenserende og
vedligeholdende hjzelp i Lolland Kommune

Implicit i alle indsatser ligger:

Basal omsorg og kommunikation

Klarggring og oprydning i forbindelse med aktiviteterne, herunder at baere affald ud.
Understgttelse af borgerens ressourcer.

Observationspligt af borgerens almene tilstand.

At melde tilbage til relevante samarbejdspartnere ved andring i borgerens almene tilstand.
At dokumentere observationerne.

Ved afvigelser i tid:

e Pakkernes standardtid m3, som udgangspunkt, ikke sendres. Hvis den hjzelp, som borgeren
skal have, afviger med mere end 50 % af pakkens indhold, kan der ikke visiteres
dggnrytmepakker.

e Der kan revisiteres ndr borgerens funktionsniveau er leengerevarende (over 14 dage)
2ndret og der er behov for en a&ndring i indsatsen.

Forventning til borger:

e At borgeren oplever, at indsatsen, i videst muligt omfang, tilrettelaagges og leveres i et
samarbejde med borger og dennes pargrende/netvaerk samt relevante samarbejdspartnere
i forbindelse med Personlig og Praktisk Hjaelp, Sygepleje og Rehabilitering.

e At borgeren og pargrende/netveerk oplever, at der ivaerksaettes relevante tiltag, pa
baggrund af den/de identificerede problemstillinger.

e At visitator ved nyopstartet hjzelp vejleder om at de ngdvendige APV hjezelpemidler skal
kunne veaere i hjemmet og at der skal vaere den ngdvendige plads til at anvende dem.

e At borger er indstillet pa, af hensyn til sundhedsmedarbejdernes arbejdsmiljg, at overholde
arbejdsmiljgloven. Heri at de ngdvendige hjeelpemidler/arbejdsredskaber skal vaere i
hjemmet.

e At borger er indforstdet med at APV-hjaelpemidler er udldnt af kommunen og skal
tilbageleveres, nar APV hensynet ikke laengere er tilstede.

e At borger er forpligtet til at oplyse Visitation- /Aldre & Sundhed om aendringer i
funktionsniveau, eller andre forhold som har betydning for bevillingen.

e At borger, safremt borger er forhindret i at modtage den planlagte hjeelp, giver
leverandgren besked senest dagen fagr kl. 14.00.

Forventning til sundhedsmedarbejder:

e At der ydes situationsbestemt renggring, nar sundhedsmedarbejderen, ved besgg i
hjemmet, observerer et behov, efter pludselig opstaede situationer. Eksempelvis veeltet
drikkelse eller andet spild. Dette uanset hvilken type indsats sundhedsmedarbejderen evt.
havde til hensigt at levere.

e [ forbindelse med levering af indsatserne forventes det at sundhedsmedarbejderen rydder
op og tager affald relateret til indsatsen med ud, samt evt. tager kgkkenaffald med ud.

Hvis der sker aendringer i leveringen af indsatser

Personlig pleje:

e Leverandgren kan ikke aflyse den personlige hjzelp.
e Ved forsinkelse pa mere end 60 min. skal borgeren altid informeres telefonisk.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, politisk godkendt d. 20.12.23 Side 23 af 144



e Hvis den aftalte hjzelp til bad falder pa en helligdag, eller anden officiel fridag, skal
leverandgren senest 7 dage forinden treeffe aftale om et andet tidspunkt. Tidspunktet skal
tilbydes inden for en tidsramme af 5 dage far eller efter det oprindeligt planlagte besgg.

Praktisk hjzelp:

e Hjaelpen ydes til aftalt tid +/- 2 timer, ved planlagte ydelser- praktisk hjzelp. Borgeren
orienteres telefonisk safremt afvigelsen bliver derudover.

e Renggring flyttes kun i uforudsete situationer, f.eks. i tilfaelde af sygdom blandt
sundhedsmedarbejderne, ekstrem vejrsituationer. Erstatningstid leveres indenfor 7 dage -
efter aftale med borgeren.

e Safremt borgeren selv afmelder hjeelpen, ydes der ikke erstatningstid, med mindre
borgeren skal til en akut undersggelse samme dag.

e Der ydes ikke erstatningstid - hvis renggringen ydes hver uge, nar hjaelpen falder pa en
sggnehelligdag (men vurderes individuelt).

e Renggring jf. §83, som skulle vaere leveret, mens borger er indlagt, erstattes ikke.

e Renggring jf. §84 (aflgsning af rask aegtefaelle), leveres ud fra en individuel vurdering hvis
borger er indlagt.

Indsatserne indeholder ikke
Personlige pleje:

e Der rulles ikke har op.

e Harvask ydes ikke som eneste ydelse i hjemmet.

o Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje. Borgere med §reforkalkning, sukkersyge,
neglesvamps lidelser, straleskader, nedgroede og for hornede negle henvises til
fodterapeut.

¢ Hudpleje ydes ikke som eneste ydelse i hjemmet (medmindre det er et laegeordineret
praeparat og dermed en sygeplejeydelse).

¢ Fodpleje ydes ikke som eneste ydelse i hjemmet.

Mobilitet:

o Der visiteres ikke til ventetid for 2. hjalper

Praktisk hjzelp:

Der ydes ikke hjeelp til opvask efter gaester.

Der ydes ikke hjeelp til renggring ved flytning eller efter hdndvaerkere.

Der ydes ikke hjaelp til renggring efter geester

Der ydes ikke hjeelp til ekstra renggring efter husdyr, dog undtaget visiteret servicehund
der er vurderet ngdvendig i forhold til at afhjeelpe borgerens nedsatte funktionsniveau.
Der ydes ikke hjaelp til vinduespudsning

Der ydes ikke hjeelp til afvaskning af lofter

Der ydes ikke hjaelp renggring af utilgaengelige steder

Der ydes ikke hjeelp til renggring af gulvpaneler.

Der ydes ikke hjzelp til renggring uden for boligen

Der ydes ikke hjaelp til tamning af flergangsposer fra stgvsuger

Der ydes ikke hjeelp til Vending af top og almindelige madrasser.

Der ydes ikke hjeelp til teeppebankning

Der ydes ikke hjeelp til flytning af tunge mgbler, sammenrulning af Igbere og taepper
udfgres ikke fgr renggringen.

e Der ydes ikke hjeelp til aftgrring af stgv over eller under almindelig nahgjde.

Tojvask:
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e Der ydes ikke hjeelp til tgjvask i eget hjem eller boligforeningens vaskeri som
kompenserende/vedligeholdende hjzelp.
Der ydes ikke hjaelp til rulning/strygning af tgj.
Der ydes ikke hjeelp til vask i mgntvaskeri.

e Der ydes ikke hjeelp til vask af gardiner.

Hjzelp ved alternativ varmekilde:

e Der hjeelpes ikke med at fylde piller pa pille fyr
e Der hjealpes ikke med at baere braende/koks ind.
e Der hjelpes ikke med renholdelse af varmekilde, herunder at rense aske ud.

Tilsyn/omsorg:

e Der ydes ikke hjzelp til at fglge borgeren til sociale arrangementer, kirke osv.

Bytteydelser

e Der kan byttes fra praktisk hjeelp til personlig pleje, safremt borgeren er visiteret til begge
indsatser og har valgt samme leverandgr til udfgrelse af begge indsatser. Det er en
forudseetning at levering af bytteindsatser kan holdes inden for tidsrammen.

e Der er ikke mulighed for at benytte bytteydelse ved vaskeordning.

e Det er den enkelte sundhedsmedarbejder, der i den konkrete situation fagligt vurderer,
hvorvidt det er forsvarligt, at borgeren fravaelger de tildelte indsatser. Dette skal
dokumenteres i observationsnotat i EOJ, og Visitation- Aldre & Sundhed skal orienteres via
"tag”.

e Fravaelges/byttes tildelt indsats mere end 3 gange i traek, er leverandgren forpligtet til at
give besked til Visitation- Aldre & Sundhed, med henblik pa vurdering af, hvorvidt der skal
ske en revisitation.

Bytteydelser kan veere:

Gature

Hjzelp til indkab af f.eks. tgj/sko, gaver o. lign.
Pynte/nedtagning af pynt til hgjtider

Renggring af kgkkenskabe, dgre, paneler

Vaske fliser i badeveerelse/kgkken

Stryge tgj samt sma reparationer af tgj i meget begraenset omfang
Ompotning af planter/plukke blomster

Almindelig renggring i ekstra rum

Handvask af tgj i meget begreenset omfang f.eks. uld
Samtale

Hgjtlaesning/avislaesning

Hjzelp til paklaedning ved seerlige lejligheder
Afrimning af skabsfryser

Der gives ikke mulighed for bytteydelser ved:

e Mobilitets indsatser, da de bevilliges og ydes af sikkerheds- og forebyggelsesmaessige
arsager for sundhedsmedarbejder og borger.

e Tilsyn/ omsorgs indsatser, da indsatsen bevilliges med henblik pa afdaekning, udredning,
observation og stgtte i forbindelse med diverse sundhedsmasssige og mentale
problemstillinger.

¢ Rehabiliteringsforlgb/indsatser.
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Kvalitetsmal og succeskriterier for levering af personlig og
praktisk hjeelp i Lolland kommune:

Kvalitetsmal:

e At borgeren ved, hvordan de kontakter leverandgren.
e At leverandgren sikrer, at borgeren opbevarer leverandgrens telefonnummer, hvor
borgeren kan finde det.

Succeskriteriet:

e At 85 % af borgerne kender telefonnummeret til leverandgren.

Kvalitetsmal:

e Borgeren er informeret om Lolland Kommunes serviceniveau for personlig og praktisk
hjaelp.

Succeskriteriet:

e At 85 % af de adspurgte borgere er bekendt med serviceniveauet for personlig og praktisk
hjzelp.

Kvalitetsmal:

Tidspunktet for udfgrelse af indsatsen planlaegges i videst muligt omfang i samarbejde med
borgeren.

e At nye borgere ved fgrste besgg medinddrages i tilretteleeggelse af hjalpen.
e APV udfgres inden for de fgrste 14 dage og dokumenteres i NEXUS
e Ved akut opstart af personlig hjeelp, udfgres en midlertidig APV ved fgrste besgg.

Succes kriterier:

e At borgeren oplever, at leverandgren i muligt omfang, tager hensyn til borgerens
individuelle gnsker omkring tidspunktet for levering af indsatsen.

At borgeren oplever sig informeret om:

¢ hensigten med hjzlpen

o telefonnummeret til leverandgren

e hvordan andringer i levering af hjeelpen handteres fra henholdsvis borgerens og
leverandgrens side.

Kvalitetsmal:

e Daglig personlig hjeelp aflyses aldrig.

e Borger skal altid informeres telefonisk, hvis den planlagte hjaelp bliver mere end 60 min
forsinket.

Bad kan af leverandgren flyttes til anden ugedag:

e Hvis bad flyttes, skal borgeren veere informeret om erstatningstid, senest 1 dggn
(hverdage) efter aflysning.

e Hvis den aftalte hjzelp til bad falder pa en helligdag eller anden officiel fridag, skal
leverandgren senest 7 dage forinden trzeffe aftale om et andet bes@gg. Besgget skal tilbydes
inden for en tidsramme af 5 dage fgr eller efter det oprindeligt planlagte besgg.
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Succes kriterier:

Ingen aflysninger pa daglig personlig hjeelp

At borgeren har faet tilbudt erstatnings bad inden for tidsfristen
At borgeren er blevet informeret om aendringen.

Tidsafvigelser pa planlagt tid m& ikke overstige +/- 60 min
Ingen afvigelser ved planlagte indsatser ud over +/- 60 min.

Kvalitetsmal:

Praktisk hjeelp flyttes, som udgangspunkt ikke. Flyttes praktisk hjzelp skal leverandgren altid
informere borgeren telefonisk:

e Hvis den planlagte hjzelp bliver flyttet eller er forsinket mere end 2 timer.

e Om erstatningstid fastsat af leverandgren, senest 1 dggn (hverdage) efter aflysning.

e Tgjvask og bestilling af varer aflyses ikke, men kan leveres indenfor +/- 2 dage fra planlagt
leveret tid.

e Renggring flyttes kun i uforudsete situationer, fx i tilfaelde af sygdom blandt
sundhedsmedarbejderne, ekstreme vejrsituationer og lignende.

e Erstatningsrenggringen leveres indenfor 7 hverdage.

e Renggring hver 2. uge tilbydes erstatningstid, hvis hjeelpen skulle vaere ydet pa en
sggnehelligdag.

¢ Renggring som skulle have vaeret leveret mens borgeren er indlagt (over 24 timer)
erstattes ikke.

Succes kriterier:

Ingen aflysninger af praktisk hjzelp og at der ydes 100 % erstatningsdage.
80 % af borgerne far leveret hjaelpen til planlagt tid.

At borgeren har faet tilbudt erstatningstid inden for tidsfristen

At borgeren er blevet informeret om aendringen.

Ingen afvigelser ved planlagte indsatser ud over +/- 1> time.

Kvalitetsmal:
Fremmgde ved ngdkald skal ske hurtigst muligt og inden for:

e 45 minutter mellem kl. 07 og 13
e 60 minutter mellem kl. 13 og 07.

Succes kriteriet:

At fremmgde ved ngdkald i henhold til bevillingskriteriet, sker inden for responstiden.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, politisk godkendt d. 20.12.23 Side 27 af 144



Indsatskatalog for personlig og praktisk hjeelp pa
Frit valgs omrddet i Lolland Kommune

Personlig pleje og udskillelse

o Personlig hygiejne (pakker og enkeltindsatser)
e Afklaedning/paklaedning

e Skeermbesgg personlig hygiejne (heri pd/afkleedning)
e Bad

e Skaermbesgg - bad

o P3/aftagning kropsbarne hjaelpemidler

e Handtering af hgreapparat

e Skarmbesgg handtering af hgreapparat

e Toiletbesgg

¢ Bleskift

e Skaermbesgg - Guidning til toiletbesgg/bleskift

Emne Beskrivelse

Indsatsens art e Indsatser relateret til den personlige hygiejne, som fx bad,
harvask, gvre og nedre toilette, af- og paklaedning og
negleklipning. Inkluderer ogsd af- og paseetning af kropsbarne
hjeelpemidler, dog ikke gjn, arm og benproteser.

o Indsatser relateret til det at g pa toilettet.

Malgruppe e Tildeles borgere, uden rehabiliteringspotentiale og, som med
stort besveer, eller fuld hjeelp kan udfgre personlig pleje, bad og
toiletbesgg.

e Borgere med funktionsniveau 1-2 skal som udgangspunkt
tilbydes og motiveres til et kortvarigt og tidsafgreenset
rehabiliteringsforlgb.

Formal med e At borgeren oplever sammenhaeng i hverdagslivets rutiner, foler

indsatsen sig veltilpas, velsoigneret og oplever de basale behov daekket
sufficient.

e At hjeelpen ydes ud fra "hjzelp til selvhjselpsprincippet” og
dermed forebygger svaekkelse samt bevarer eller forbedrer
borgerens faerdigheder.

e At hjeelpen bygger pad den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie.

Retningsgivende e At fastholde

mal e At lindre/understgtte
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Emne Beskrivelse

Sagsvurdering e Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjaelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedszettelsen og borgers
nuvarende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger.

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i hvilke
dele af aktiviteten der volder borgeren besveer og hvilke dele
borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering tegner et
billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.

e Det afdaekkes, om der er behov for hjzelp til opgaverne samt i
hvilket omfang borger kan medvirke/anvende egne ressourcer
mest hensigtsmaessigt i forhold til de gvrige hverdagsaktiviteter
resten af dggnet.

e Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medvirke, hvis behovet for hjaelp kun er mindre hdndsraekninger

o Der visiteres ikke varig hjzelp til bad til borgere, som selv kan
udfgre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at
sgge hjaelp efter § 83. Her tilbydes borger et
rehabiliteringsforlgb, vurderes i forhold til virtuel pleje.

e Der visiteres ikke bad til borgere som alene har sveert ved vask
af ryg. I stedet vejledes i brug af badebgrste eller lignende.

e Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje. Borgere med
areforkalkning, sukkersyge, neglesvamps lidelser, straleskader,
nedgroede og for hornede negle henvises til fodterapeut.

Ankestyrelsens principafggrelse 33-16 (neglepleje)

"Kommunen skal tilbyde personlig hjzelp og pleje til personer, som
pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre
disse opgaver. Dette omfatter ogsa fodpleje. ... . Kommunen skal
alene tilbyde borgeren fodpleje efter bestemmmelsen om personlig
hjeelp og pleje i servicelovens § 83, hvis der er tale om hjaelp til
almindelig fodpleje og ikke egentlig behandling. Almindelig fodpleje
kan blandt andet omfatte klipning af negle og at fa fgdderne
indsmurt i creme."

Seerlige forhold e Bad kan i saerlige tilfaelde visiteres hyppigere end x 1 ugentligt.

e Morgenpakke 3 og 4, eller andre indsatser under personlig
hygiejne kan anvendes til dagligt brusebad, nar indsatsen
udfgres inden for den samlede tid.

e I alle indsatser vedrgrende personlig pleje og udskillelse ligger
implicit at baere affald ud.

Hvordan fglges Nar borgeren er visiteret til kompenserende hjzelp fglges der op x 1
der op pa om aret, eller ved sendring i borgers funktionsniveau.
indsatsen?
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Emne Beskrivelse

Vejledende e Indsatsen tildeles som pakker ved funktionsniveau 3-4, hvor der

visitation er behov for hjaelp/stagtte til flere delaktiviteter.

e Som enkeltindsatser ved funktionsniveau 2-3, hvor der er behov
for hjeelp/statte til enkelte delaktiviteter.

Morgenpakke - personlig pleje 3

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Delvis hjzelp til paklaedning Daglig indsats 17
minutter

Delvis hjeelp til gvre og nedre toilette

Almindelig hudpleje

Tandbgrstning/mundpleje

Rede har

Barbering

Hjaelp til briller/na@dkald

Hjzelp til korset, proteser, skinner

Forflytninger som er ngdvendige for at udfgre indsatsen

Delvis hjzelp til toiletbesgg, bleskift og pasaetning/skift af Uridom
Klipning af ukomplicerede negle p& haender og fedder

Almindelig afspaending/udspaending pga. spasticitet af enkelt arm,
hand eller ben

Alm. oprydning efter aktiviteterne
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Morgenpakke - personlig pleje 4

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hjeelp til paklaedning

Hjaelp til gvre og nedre toilette

Almindelig hudpleje.

Tandbgrstning/mundpleje

Rede har

Barbering

Hjzelp til briller/n@dkald

Hjeelp til korset, proteser, skinner

Forflytninger, som er ngdvendige for at udfgre indsatsen
Hjeelp til toiletbes@g, bleskift og passetning/skift af Uridom
Klipning af ukomplicerede negle pa haender og fgdder

Almindelig afspaending/udspaending pa grund af spasticitet af
enkelt arm, hand eller ben

Almindelig oprydning efter aktiviteterne

Daglig indsats 22
minutter

Hygiejne overkrop

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Barbering, hudpleje.

Klip af ukomplicerede negle pa hander.

Af og paklaedning, som er ngdvendige for aktiviteten
Almindelig oprydning efter aktiviteten

Vask af ansigt og overkrop, frisering, bgrste taender og protese.

1-2 gange dagligt op
til 10 minutter*

* S3fremt der ogsa
matte veere behov for
hygiejne underkrop
justeres den samlede
tid, sa den ikke
overstiger plejepakkerne
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Hygiejne underkrop

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Intimhygiejne, hudpleje.

Af og paklaedning som er ngdvendige for aktiviteten
Vask af ben og fgdder.

Klip af ukomplicerede negle pa fgdder.

Af og pakleedning som er ngdvendige for aktiviteten
Almindelig oprydning efter aktiviteten

1-2 gange dagligt op
til 10 minutter*

* Safremt der ogsd
matte vaere behov for
hygiejne overkrop
justeres den samlede
tid, sd den ikke
overstiger plejepakkerne

Af/Paklaedning

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgtte/hjeelp til pa og/eller afklaedning

Visiteres ikke i sammenhang med morgen- og sengetidspakke
eller hygiejne over/underkrop.

1 til 2 gange dagligt,
2 til 5 minutter pr.
gang.

Skaermbesgg personlig hygiejne (Heri pd/afkladning)

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes inden start af aktivitet via skaermen. Det aftales
med borger hvor lang tid den personlige pleje vil tage.

Borger kontaktes efter den aftalte tid med henblik pd om
aktiviteten er gennemfart

Visiteres udelukkende til borgere som fysisk er i stand til at
gennemfgre aktiviteten, men som ikke husker at ggre det og
derfor har behov for at blive fastholdt i det.

Aktiviteten borger sattes i gang med kan vaere en, flere eller alle
nedenstdende delelementer:

Intimhygiejne, hudpleje.

Af og paklaedning som er ngdvendige for aktiviteten

Vask af ben og fadder.

Af og paklaedning som er ngdvendige for aktiviteten

Almindelig oprydning efter aktiviteten

1-2 gange dagligt

2 minutter pr. gang
(begge skaermopkald
inkluderet)
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Patagning/aftagning af kropsbarne hjelpemidler

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgtte/hjeelp til pa/aftagning af kropsbarne hjaelpemidler.
Korset, ben-/arm-/gjn- proteser

1-2 gange dagligt,
2-5 minutter pr. gang

Handtering af hgreapparat

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgtte og hjaelp rensning af prop, iseetning og udtagning af
hgreapparat

Batteriskift

Skift af slange

1 til 2 gange dagligt,
1 minut pr. gang i
tilknytning til pers.
pleje.

Ugentligt 1 x 2
minutter

Manedligt 1 x 2
minutter

Alle ovenstdende 5
minutter ved
enkeltstidende besgg

Skaermbesgg handtering af hgreapparat

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes inden start af aktivitet via skaermen. Det aftales
med borger hvor lang tid den personlige pleje vil tage.

Borger kontaktes efter den aftalte tid med henblik pd om
aktiviteten er gennemfgrt

Visiteres udelukkende til borgere som fysisk er i stand til at
gennemfgre aktiviteten, men som ikke husker at ggre det og
derfor har behov for at blive fastholdt i det.

Aktiviteten borger sattes i gang med kan vaere en, flere eller alle
nedenstdende delelementer:

Stgtte og hjaelp rensning af prop, isaetning og udtagning af hgreapparat
Batteriskift
Skift af slange

1-2 gange dagligt
Stgtte og hjaelp rensning
af prop, isaetning og
udtagning af
hgreapparat

1 gang ugentligt
Batteriskift

1 gang manedligt
Skift af slange

2 minutter pr. gang
(begge skaermopkald
inkluderet)
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Bad

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Statte/hjeelp til harvask, overbrusning/sengebad, vask og tgrring
af krop. Samt pa/afklaedning.

Klip af ukomplicerede negle pa haender og fgdder.
Almindelig oprydning efter aktiviteten

1 gang ugentligt, 10
minutter i forbindelse
med morgen pers. pl.
pakke.

Kan desuden visiteres
som enkeltydelse,
individuel vurdering af
den konkrete hjzelp
borgeren har brug for
under badet Max 25
minutter x 1/uge

Skaermbesgg - bad

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes inden start af aktivitet via skaermen. Det aftales
med borger hvor lang tid badet vil tage.

Borger kontaktes efter den aftalte tid med henblik pa@ om badet er
gennemfgrt

Visiteres udelukkende til borgere som fysisk er i stand til at
gennemfgre badet, men som ikke husker at ggre det og derfor har
behov for at blive fastholdt i det.

1 gang ugentligt,

2 minutter pr. gang
(begge skaermopkald
inkluderet)

Speciel mundpleje

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Rense mundhule, tunge og tandkgd efter geeldende retningslinjer
Tildeles udelukkende til dgende, eller borgere med funktionsniveau
4 som modtager hjeelp til mundstimulation og/eller har meget
ringe spytsekretion.

2 gange dagligt,
5 min. pr. gang.
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Sengetidspakke 3

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

inkl. hygiejne

Forflytninger ved toiletbesgg og hjeelpe i seng
Afkleedning

Tandbgrstning

Almindelig hudpleje

hjeelp til personlige hjaelpemidler

Delvis hjzelp til toiletbesgg, bleskift og pasaetning/skift af Uridom

Dagligt 12 minutter

Sengetidspakke 4

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Fuld hjzelp til toiletbesgg, bleskift og pasaetning/skift af Uridom
inkl. hygiejne

Forflytninger ved toiletbesgg og hjaelpe i seng

Afklzedning

Tandbgrstning

Almindelig hudpleje

Fuld hjaelp til personlige hjaelpemidler

Dagligt 16 minutter

Toiletbesgg 2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgtte/hjeelp til bleskift og pdsaetning/skift af Uridom inkl. evt.
hygiejne

Moderat forflytning

Stgtte under aktiviteten toiletbesgg.

Renggring af toilet/baekkenstol

Hyppighed vurderes
individuelt.
Varighed pr. gang 7
minutter
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Toiletbesgg 3

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Delvis hjezelp til anvendelse af toilettet/baekkenstol, inkl. evt.
hygiejne.

Af/paklaedning.

Bleskift.

Pasaetning/skift af Uridom

Forflytning i forbindelse med Aktiviteten

Renggring af toilet/baekkenstol

Hyppighed vurderes
individuelt.

Varighed pr. gang 10
minutter

Toiletbesgg 4

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hjzelp til anvendelse af toilettet/baekkenstol, inkl. evt. hygiejne.
Af/paklaedning.

Bleskift.

Psaetning/skift af Uridom

Forflytning i forbindelse med aktiviteten

Renggring af toilet/baekkenstol

Hyppighed vurderes
individuelt.

Varighed pr. gang 15
minutter

Skaermbesgg-toiletbesgg

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes via skeermen. med henblik pa at huske
bleskift/toiletbesgg/ pasaetning eller skift af Uridom. Det aftales
med borger hvor lang tid aktiviteten vil tage.

Borger kontaktes efter den aftalte tid med henblik p& opfglgning af
om aktiviteten blev gennemfgrt.

Visiteres udelukkende til borgere som fysisk er i stand til at
gennemfgre Bleskift/toiletbesgg/ pasaetning eller skift af Uridom,
men som ikke husker det og derfor skal fastholdes i det.

Hyppighed vurderes
individuelt.
Varighed pr. gang 2
minutter. (begge
skaermopkald
inkluderet)
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Ernzering/tilberede/servere/anrette mad
|

e Madservice (se saerskilt beskrivelse)

e Guide/stgtte til indtagelse af mad og drikke
e Skaermbesgg- huske pa mad og drikke

e Hjaelp til indtagelse af mad og drikke

e Mundstimulation

e Vejning

e Skarmbesgg vejning

e Erneeringsscreening/rescreening

e Opvask

e Skaermbesgg opvask

e Tilberedning af morgenmad

e Tilberedning af let hovedmaltid

e Servering af middagsmaltid

e Servering af aftensmaltid

e Servering af mellemmaltider og drikkelse
e Skaermbesgg- opvarme mad i mikroovn

Emne Beskrivelse

Indsatsens art e Aktiviteter der foregdr fra bord til mund. Alle indsatser der
vedrgrer indtagelse af mad og drikke, hvad enten der er tale om
indsats til den egentlig handling at spise eller en indsats, der
sikrer samveer under maltidet

e Aktiviteter der foregdr fra kokken til bord - den praktiske del af
maltidet.

Malgruppe e Tildeles borgere som er ude af stand til eller kun meget
vanskeligt kan udfgre aktiviteter i forbindelse med at tilberede,
anrette, servere, rydde op efter og indtage de daglige maltider.

e Tildeles borgere med funktionsniveau 3-4, ud fra den konkrete
individuelle helhedsvurdering.

e Borgere med funktionsniveau 2 skal som udgangspunkt tilbydes
0og motiveres til et kortvarigt og tidsafgreenset
rehabiliteringsforlgb.

Formal med e At borgeren oplever sammenhaeng i hverdagslivets rutiner og

indsatsen oplever de basale behov daekket sufficient.

e At hjeelpen ydes ud fra "hjezelp til selvhjaelpsprincippet" og
dermed forebygger svaekkelse samt bevarer eller forbedrer
borgerens faerdigheder.

e At hjaelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie
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Emne

Beskrivelse

Retningsgivende
mal

e At Fastholde
e At lindre/understgtte

Sagsvurdering

¢ Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjeelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedszettelsen og borgers
nuvaerende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger. Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten,
her i hvilke dele af aktiviteten der volder borgeren besvaer og
hvilke dele borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering
tegner et billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.

e Det afdeekkes om der er behov for fuldstaendig hjzelp til
opgaverne samt i hvilket omfang borger kan medvirke/anvende
egne ressourcer mest hensigtsmeessigt i forhold til de gvrige
hverdagsaktiviteter resten af dagnet.

e Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medvirke, hvis behovet for hjaelp kun er mindre
h&ndsraekninger.

e Hvis der udelukkende er behov for hjzelp i forhold til et enkelt
maltid, skal det udredes hvorfor.

e Forud for § 83 hjaelp vurderer visitator om borgeren kan
udvikle/genvinde de daglige feerdigheder helt eller delvist ved
malrettet hverdagsrehabilitering eller ved at benytte et
hjeelpemiddel.

Der tages hensyn til kompensationsprincippet, se Ankestyrelsens

principafggrelse 3-19:

Link til ankestyrelsens principafggrelse 3-19

kompensationsprincippet

Form8let med kompensationsprincippet er, at borgere med en
funktionsnedseettelse i videst muligt omfang bliver kompenseret for
folgerne af funktionsnedseettelsen og stilles lige med andre borgere.
Borgeren skal have mulighed for at leve s§ normalt et liv som muligt,
herunder have et socialt liv og mulighed for at passe et arbejde.

- Kompensationsprincippet giver ikke et krav p8 ubetinget kompensation.
Hjeelp og stgtte efter serviceloven kan alene bevilges efter en vurdering af
form8let med den anspgte hjeelp og ud fra en konkret og individuel
vurdering af borgerens samlede situation, behov, funktionsevne og
ressourcer i husstanden.

- Det primeere m8l med indsatsen er at gore borgeren i stand til at klare sig
selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten. Hvis det
ikke er muligt at ggre borgeren i stand til at klare sig selv, bgr indsatsen
sigte mod at gore borgeren i stand til at klare s§ mange opgaver selv som
muligt.

- Det er borgeren med funktionsnedsaettelsen, som skal kompenseres for
sin nedsatte evne til fx at varetage de praktiske opgaver i hjemmet. Det
betyder, at en kommune skal tage udgangspunkt i de opgaver, som
personen ville have bidraget med, hvis personen var rask.

Betydningen af den faelles husstand og borgerens og familiens samlede
situation
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Emne

Beskrivelse

- Enhver person i husstanden skal bidrage til at lose sin andel af de
praktiske opgaver i hjemmet. En kommune skal derfor bedgmme borgerens
samlede situation og om ngdvendigt inddrage oplysninger om eventuelt
andre medlemmer af husstanden.

- En kommune kan laegge til grund, at et medlem af en husstand kan
varetage sin forholdsmaessige andel af opgaverne i hjemmet, medmindre
saerlige forhold ggr sig geeldende. Det kan veere forhold som fx helbred,
ressourcer og livssituation eller lignende. Hvis dette er tilfaeldet, skal
kommunen undersgge og vurdere, i hvilket omfang den enkelte i
husstanden, i lyset af sin situation, er i stand til at deltage i at lgse de
feelles opgaver i hjemmet. Den forholdsmeaessige andel nedsaettes konkret
til, hvad der kan begrundes i de szrlige forhold.

- Hvis det er et barn, der skal bidrage til at varetage opgaverne i
husstanden, skal barnets modenhed indg8 i vurderingen. Jo stgrre og mere
modent et barn er, des stgrre kan forventningerne til barnets deltagelse i
arbejdsopgaverne i hjemmet vaere. En kommune skal dog i hvert enkelt
tilfeelde sprge for, at kravene ikke g8r videre end de krav, der normalt
stilles til bgrn i samme alder.

- Hvis der fremkommer oplysninger, om at barnet ikke vil kunne h8ndtere
opgaverne, skal kommunen foretage en konkret og individuel vurdering af,
om der er saerlige behov eller hensyn, der gar sig geeldende i forhold til det
enkelte barns samlede livssituation og ressourcer samt hvilke opgaver,
barnet i forhold til sin modenhed kan forventes at klare.

Saerlige forhold

e Tilberede/anrette let hovedmaltid - saerligt behov, dvs. lettere
hovedmaltider tilberedes undtagelsesvist, hos borgere med
dokumenteret behov for "kraese kost" - f.eks. borgere med
gener fra igangvaerende kemobehandling, smat spisende
borgere med nedsat appetit og lign. Let hovedmaltid kan f.eks.
vaere at spejle et =g, varme suppe m.m.

e Mellemmaltidsindsatsen visiteres til borgere med en identificeret
ernaeringsrisiko efter ernaeringsscreening, eller borgere med
andre sezerlige behov, eks. diabetikere. Inkl. servering af
drikkevarer.

e Der ydes hjzelp til opvarmning af mad i mikroovn x 1 i dggnet,
enten middag eller aften.

e Der ydes hjalp til opvarmning:

Af mad leveret af godkendte frit valgs leverandgrer. I Lolland
Kommune er dette pt. Faelleskgkkenet og Det Danske Madhus.

e Maden fra Feelleskgkkenet skal anvendes samme dag, som det
er anbrudt. Fzelleskgkkenet frarader, at maden deles op i
portioner til brug over 2 dage. Dette er dels begrundet i
hygiejnesikkerheden samt i det ernaeringsmeessige tab.

e Af borgers egne indkgbte kgle-eller vakuumpakket mad, safremt
maden er i ubrudt emballage, opbevaret i kgleskab og indenfor
holdbarhedsdato.

e Af optget frostretter (feerdigretter). Optgning skal vaere foregdet
i kgleskab.

o Af frostretter tilberedt af pargrende, hvor der er tydelig
datomaerkning pa. Optgning skal veere foregdet i kaleskab
forinden.
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Emne Beskrivelse

mad ligger implicit at baere affald ud.

o I alle indsatser vedrgrende Ernzering/tilberede/servere/anrette

Hvordan fglges N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjeelp, fglges der op x 1
der op pa om aret, eller ved sendring i borgers funktionsniveau.
indsatsen

Guide og stgtte til indtagelse af mad og drikke

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Guide og stgtte borger under hovedmaltidet i forbindelse med
indtagelse af mad og drikke, (samt eventuelt mellemmaltider)

Let stogtte - 5 minutter
pr. gang

Moderat stgtte- 10
minutter pr. gang
Max. Stgtte- 20
minutter pr. gang

Skeermbesgg - Huske pad mad og drikke/maltider

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes via skaermen. Opfordres til at tage drikkelse
og/eller mad. Eller g i gang med at tilberede/anrette/servere
hovedmaltider.

Det aftales hvor lang tid borger er om aktiviteten

Sundhedsmedarbejder kontakter borger via skaermen igen med
henblik pa opfglgning pa at borgeren har spist og/eller drukket.

Visiteres udelukkende til borgere som fysisk er i stand til at tage
drikkelse/mad, men som ikke husker at ggre det og derfor har
behov for at blive fastholdt i det.

max x 4 dagligt, 2
minutter pr. gang.
(begge skaermopkald
inkluderet)
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Hjaelp til indtagelse mad og drikke

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hjzelpe borger under hele hovedmaltidet med at indtage mad og
drikke, (samt evt. mellemmaltider)

15-20 minutter pr.
hovedmaltid

Mundstimulation

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Fjerne skorper/rense mundhulen. Stimulere spytsekretion,
gummer og tyggemuskulatur inden maltidet.

Forudg8et af SEL § 86 synkemotorisk traening eller sidelebende med SUL
§ 140 genoptreening.

3 minutter i
forbindelse med
hovedmaltider

Vejning

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Evt. vejning af borger ved opstart af madservice, frit valgs
leverandgr.

Vejning af borger ved identificeret ernaeringsrisiko.
Udfgres ved hjaelp af borgers egen vaagt

Hos sengeliggende borgere eller kgrestolsborgere ma det
individuelt vurderes hvordan vejning gennemfgres.

5 minutter x 1 - 2 om
maneden
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Skaermbesgg vejning

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes via skaermen. Opfordres til at veje sig.

Det aftales hvor lang tid borger er om aktiviteten

Sundhedsmedarbejder kontakter borger via skaermen igen med
henblik pa opfglgning pa at borgeren har vejet sig og hvad vaegten
viste.

Visiteres udelukkende til borgere som fysisk er i stand til at udfgre
aktiviteten, men som ikke husker at ggre det og derfor har behov
for at blive fastholdt i det.

max 1 til 2 gange om
maneden, 2 minutter
pr. gang. (begge
skarmopkald
inkluderet)

Ernaerings-screening

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Udfaerdigelse af ernzeringsscreening og —plan, samt vejledning af
borger efter identificeret ernaeringsrisiko, med udgangspunkt i
beskrevne retningslinjer.

Forud skal foreligge vurdering af Visitator om hvorvidt
ernaeringsproblemet skal udredes jfr. Sundhedsloven § 138 eller SEL § 83,
1.

15 minutter som
éngangsydelse.

Rescreening

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Opfglgning ved identificeret ernaeringsrisiko-vejning og evt.
screening og ny ernaringsplan.

15 minutter x 1 hver
2. maned
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Opvask

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgtte og hjeelp til opvask efter dagens maltider.

Dagligt 5 minutter x 1
Ved agtefzeller:

yderligere 3 min x 1
til den anden
agtefalle

Skaermbesgg opvask

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes via skaermen. Opfordres til at g& i gang med
opvasken.

Det aftales hvor lang tid borger er om aktiviteten

Sundhedsmedarbejder kontakter borger via skaermen igen med
henblik p& opfglgning pa at borgeren har vasket op.

aktiviteten, men som ikke husker at ggre det og derfor har behov
for at blive fastholdt i det.

Visiteres udelukkende til borgere som fysisk er i stand til at udfgre

1 gang dagligt a 2
minutter. (begge
skaarmopkald
inkluderet)

Servering af morgenmaltid

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Opvarmning og/eller servering af morgenmaltid, leveret fra
godkendt privat leverandgr, eller pargrende (se szerlige forhold).

Inklusiv oprydning.
Inklusiv drikkevarer til dagen.

Dagligt 3-5 minutter x
1 afhaengig af om det
er et enkeltstdende
besgg

Ved zegtefaeller:
yderligere 2 min x 1
til den anden
aegtefalle
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Tilberedning af let hovedmaltid

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tilberede/anrette let hovedmaltid - szerligt behov, hos borgere
med dokumenteret behov for “kraese-kost”

Inklusiv oprydning.
Inklusiv at anrette drikkevarer til dagen.

Dagligt 2 - 5 minutter
x1

Servering af middagsmailtid

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Opvarmning og/eller servering af middagsmaltid, leveret fra

Inklusiv oprydning.
Inklusiv drikkevarer til dagen.

Opvarmning af mad skal ske i mikroovn.

godkendt privat leverandgr, eller pargrende (se szerlige forhold).

Opvarmning og
servering dagligt 7
minutter x 1
Servering dagligt 5
minutter x 1

Ved agtefzeller:
yderligere 2 min x 1
til den anden
aegtefalle

Der visiteres kun til
opvarmning af mad x 1
pr. dggn

Servering af aftensmaltid

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Opvarmning og/eller servering af aftensmaltid, leveret fra

Inklusiv oprydning.
Inklusiv drikkevarer til dagen.

Opvarmning af mad skal ske i mikroovn.

godkendt privat leverandgr, eller pargrende (se szerlige forhold).

Opvarmning og
servering dagligt 7
minutter x 1

Servering dagligt 5
minutter x 1

Ved agtefzller:
yderligere 2 min x 1
til den anden
aegtefaelle

Der visiteres kun til
opvarmning af mad x 1
pr. dogn
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Servering af mellemmaltid, inkl. drikkevarer

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Servere mellemmaltid og drikkelse, inklusiv Oprydning.

Tildeles borgere med szerligt behov for mellemmaltid (diabetes,
smat spisende)

Dagligt max x 2,
5 minutter pr. gang

Skaermbesgg- opvarme mad i mikroovn

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes via skaermen. Opfordres til at varme sin mad i
mikroovnen, evt. vejlede i indstilling af denne ved behov.

Det aftales hvor lang tid borger er om aktiviteten
Sundhedsmedarbejder kontakter borger via skaermen igen med
henblik p& opfglgning p& om maden er anrettet, opvarmet og
serveret.

Dagligt max x 2

2 minutter pr.
gang.(begge
skarmopkald
inkluderet)
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Mobilitet

e 2. Hjeelper
e Forflytning i forbindelse med ngdvendig aktivitet
¢ Vending/lejring
e Fglge til lege/sygehus
e Test af ngdkald
Emne Beskrivelse

Indsatsens art

Aktiviteter i forbindelse med forflytning, lejring og vending.

Malgruppe

e Tildeles til borgere som er ude af stand til eller kun meget
vanskeligt kan udfgre aktiviteter i forbindelse med ngdvendige
forflytninger over dggnet.

e Tildeles borgere med funktionsniveau 3-4, ud fra den konkrete
individuelle helhedsvurdering.

e Tildeles ikke borgere med funktionsniveau 1-2, ud fra den
konkrete individuelle helhedsvurdering. Disse kompenseres ved
behov med hjaelpemiddel.

Formal med
indsatsen

e At sikre at forflytninger foregar sikkerhedsmaessigt forsvarligt

o At forebygge decubitus (tryksar)

e At hjeelpen ydes ud fra "hjezelp til selvhjaelpsprincippet" og
dermed forebygger svaekkelse samt bevarer eller forbedrer
borgerens faerdigheder.

e At hjeelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie

Retningsgivende
mal

At fastholde
At lindre/understgtte

Sagsvurdering

¢ Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjaelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedseettelsen og borgers
nuvaerende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger. Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten,
her i hvilke dele af aktiviteten der volder borgeren besvzer og
hvilke dele borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering
tegner et billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.

e Det afdeekkes om der er behov for fuldstaendig hjaelp til
opgaverne samt i hvilket omfang borger kan medvirke/anvende
egne ressourcer mest hensigtsmaessigt i forhold til de gvrige
hverdagsaktiviteter resten af dggnet.
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Emne

Beskrivelse

e Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medvirke, hvis behovet for hjeelp kun er mindre handsraekninger

e Forud for § 83 hjaelp vurderer visitator om borgeren kan
udvikle/genvinde de daglige faerdigheder helt eller delvist ved
malrettet hverdagsrehabilitering eller ved at benytte et
hjeelpemiddel.

Der tages hensyn til kompensationsprincippet, se Ankestyrelsens
principafggrelse 3-19:
Link til ankestyrelsens principafggrelse 3-19

kompensationsprincippet

Saerlige forhold

e Det skal Igbende fglges op af visitator hvorvidt det er muligt at
forflytningen kan varetages af en person, ved fokus pa borgers
funktionsniveau, anvendelse af hjselpemidler m.m.

e Er der ikke overensstemmelse mellem tidsforbruget til 2.
hjeelper og serviceniveau for ydelsen, skal der gennemfgres en
udredning af forflytningsproblematikken og tidsforbruget af
ressourceperson i Personlig & Praktisk hjaelp, evt. med
assistance af forflytningsinstruktgr fra Team Traening.

e Leverandgr udreder, dokumenterer i EOJ systemet og melder
retur til visitationen om resultatet af udredningen og det antal
minutter som 2. hjeelper anvender, visitationen sikrer den rette
visitation.

Hvordan fglges
der op pa
indsatsen?

N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjeelp, fglges der op x 1
om aret, eller ved aendring i borgers funktionsniveau.

Forflytning i forbindelse med ngdvendig aktivitet

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa

indsatsen

Statte/hjeelp til forflytninger i forbindelse med ngdvendig aktivitet. 5 minutter pr. gang
Forflytning foregar fra/til seng, stol og toilet med og uden Typisk omkring

hjzelpemidler.

middagshvil, hvor der
ikke ydes anden
hjzelp
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2. hjaelper

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

2. hjeelper i de fysiske aktiviteter, hvor de er ngdvendig at veere
flere om at udfgre opgaven.

2. hjeelper i forbindelse med levering af morgenplejepakke

2. hjeelper i forbindelse med levering af sengetidspakke

2. hjeelper ved gvrige indsatser forflytning m.m

10-20 minutter
afhaengig af
stgrrelsen pa
plejepakken.

8-12 minutter
afhaengig af
storrelsen pa
plejepakken.

5 minutter pr. gang

Vending og lejring

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Statte og hjeelp til vending og lejring i seng

5 minutter pr. gang

Folge til Laege / sygehus

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Fglge borgeren til laege og evt. ambulante undersggelser/kontrol
pd sygehus.

Kriterier:

Ingen prgrende eller andet netveerk

Skal afdeekkes om opgaven kan lgses ved at sygehuset er
forpligtet til at stille personale til rédighed, eks. ved gennemfgrelse
af undersggelse.

Individuel vurdering

Visiteres som
éngangsindsats pa 1
time

- leverandgr melder
efterfglgende tilbage
til visitationen hvor
lang tid det reelt har
taget og indsatsen
efterreguleres.
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Ledsagelse efter aftale med Region

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hvis Regionen vurderer at en borger har brug for at der er
personale med for at gennemfgre behandling pa sygehuset, skal

Der skal laves en skriftlig aftale med Regionen herom.
Leverandgr anmoder om indsatsen.

Visitation — Aldre og Sundhed indhenter den skriftlige aftale.

Regionen betale for de medarbejdertimer der anvendes pa dette.

0 minutter (0 indsats)

- leverandgr melder
efterfglgende tilbage
til visitationen hvor
lang tid det har taget
og indsatsen
efterreguleres af
gkonomiafdelingen.

Test af ngdkald

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Test af ngdkald
Foretages hver 2. maned - mandag.

Visiteres til borgere, som er bevilget ngdkald fra Lolland
Kommune.

Visiteres sammen med ngdkaldsbevillingen.

1 minut hver 2.
maned
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Hverdagens aktiviteter
____________________________________________________________________________________________________________________|

e Hjeelp til udfyldelse af Madservice bestillingsseddel
e Medicinudlevering
e Hjeelp til post og papirer
e Hjaelp til udfyldelse af papirer vedrgrende gkonomi
e Tgmme postkasse
¢ Skarmbesgg- understgtte hverdagens aktiviteter
e Hjaelp omkring flytning til seldre- eller plejebolig
e Tveerfaglig pakke
e Hjeelp ved alternativ varmekilde-kun teende op og laegge braende pa
e H3ndsraekning, sammenhang og struktur (kun § 95)
Emne Beskrivelse
Indsatsens art At hjaelpe og stgtte i forhold til administrative og strukturelle
opgaver og andre af hverdagens ggremal
Malgruppe e Tildeles borgere med funktionsniveau 3-4, ud fra den konkrete
individuelle helhedsvurdering.

e Borgere med funktionsniveau 1-2 skal som udgangspunkt
tilbydes og motiveres til et kortvarigt og tidsafgreenset
rehabiliteringsforigb.

Formal med e At hjeelpe og stgtte i forhold til administrative og strukturelle
indsatsen opgaver. Det gzelder bade brevskrivning, hjeelp til at holde

dggnrytme, hjaelp til medicinudlevering.

e At hjeelpe og stgtte i forhold kontakt til myndighedspersoner,
familie og venner.

e At hjeelpen ydes ud fra "hjzelp til selvhjselpsprincippet" og
dermed forebygger svaekkelse samt bevarer eller forbedrer
borgerens faerdigheder.

e At hjeelpen bygger pad den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie

Retningsgivende e At fastholde
mal e At lindre/understgtte

Sagsvurdering ¢ Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjaelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedszettelsen og borgers
nuvaerende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger. Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten,
her i hvilke dele af aktiviteten der volder borgeren besvzer og
hvilke dele borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering
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Emne

Beskrivelse

tegner et billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.

e Det afdaekkes om der er behov for fuldstaendig hjaelp til
opgaverne samt i hvilket omfang borger kan medvirke/anvende
egne ressourcer mest hensigtsmaessigt i forhold til de gvrige
hverdagsaktiviteter resten af dggnet.

e Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medvirke, hvis behovet for hjeelp kun er mindre handsraekninger

e Forud for § 83 hjaelp vurderer visitator om borgeren kan
udvikle/genvinde de daglige faerdigheder helt eller delvist ved
malrettet hverdagsrehabilitering eller ved at benytte et
hjeelpemiddel.

Der tages hensyn til kompensationsprincippet, se Ankestyrelsens
principafggrelse 3-19: laes uddybningen side 35

Link til ankestyrelsens principafggrelse 3-19

kompensationsprincippet

Saerlige forhold

e Hjeelp ved alternativ varmekilde:

o Koks/braende skal vaere baret ind og vaere klar til brug

e Der skal veere forsggt opsaetning af andre varmekilder
(olieradiator) og dette ikke er sikkerhedsmaessigt muligt
vurderet af El-installatgr (for borgerens egen regning).

e Visiteres som udgangspunkt kun i fyringssasonen.

e I alle indsatser vedrgrende Hverdagens aktiviteter ligger implicit
at baere affald ud

Hvordan fglges
der op pa
indsatsen?

N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjzelp folges der op x 1
om aret, eller ved andring i borgers funktionsniveau.

Hjzelp til udfyldelse af Madservice bestillingsseddel

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Udfyldelse af bestillings seddel til madservice. Manedligt x 1,

5 min. pr. gang
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Medicinudlevering

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Udlevering af dagsdosis medicin til borger.

Kan kun visiteres hvis medicin er doseret i medicin boks eller er
dosispakket

Borger kan selvstaendigt tage medicin fra boks eller dosispose og
indtage denne, nar det er lagt frem.

Dagligt x 1

1 - 5 minutter
afhaengig af om der er
flere indsatser p&
samme tidspunkt.

Som udgangspunkt
morgen, men kan
leegges aften ud fra
borgerens behov.

Skaermbesgg-understgtte hverdagens aktiviteter - Kan besta i:
Medicinudlevering, Ajourfogre kalender, Toamme postkasse, Overholde

aftaler, Baere affald ud

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kontaktes via skaermen. Opfordres til at tage sin dag
medicin Box frem, huskes pa aftaler, pd at opdatere sin kalender,
tgmme sin postkasse og/eller baere affald ud.

Det aftales hvor lang tid borger er om aktiviteten/erne

Borger kontaktes via skaermen igen, efter den aftalte tid, med
henblik pa opfglgning pa at borgeren har faet udfert
aktiviteten/erne.

Visiteres udelukkende til borgere som fysisk er i stand til at udfgre
aktiviteten, men som ikke husker at ggre det og derfor har behov
for at blive fastholdt i det.

Dagligt x 1

a 2 minutter (begge
skaermopkald
inkluderet)

Hjaelp til post og papirer

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hjeelp til at laese og abne post og papirer, samt stgtte borger i at
handle pa evt. post.
Hjzelp til udfyldelse af ansggninger om fritagelse for digital post.

Ugentligt x 1,5
minutter pr. gang
Ved udfyldelse af
ansggning —
tidsforbrug meldes
retur til visitator.
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Hjzelp til udfyldelse og strukturering af papirer vedrgrende gkonomi

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Indhente samtykke. 15-25 minutter

Samle borgers regninger og videresende regninger til over 4 uger

sagsbehandler som én gangs

Hjaelpe borger med udfyldelse af ansggninger og sikre afsendelse visitation

af disse.

Tomme postkasse

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hjzelpe/stgtte borger til at tgmme sin postkasse. Ugentligt x 1,

(kun til borgere som modtager post til dgren, men ikke selv er i 2 minutter pr. gang

stand til at tsmme sin postkasse). Ydes ikke som eneste
indsats i hjemmet

Baere affald ud

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgtte/hjaelpe borger med at baere dagligt affald ud - samt 1-2 x ugentligt

ophobet affald. 5 minutter pr. gang,

Ligger implicit i plejeindsatserne som enkeltst3ende
besgg.
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Hjaelp omkring flytning til aeldre - eller plejebolig

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Vejlede/koordinere flytning, bestille flyttefirma

Sikre at de rigtige ting pakkes, dette i samrdd med borger
Maerkning af ting ift. flyttefirma

Stgtte/sikre udfyldelse og afsendelse af diverse skemaer

Aftale oprydning og renggring i fraflyttede bolig med anden part.

Tildeles borgere uden netvaerk.

Safremt der skal fglges op efter indflytning i aeldre- eller plejebolig
ift. gkonomi, betaling af regninger, visiteres hjaelp efter
indflytning.

2 - 3 timer
som éngangsydelse

Hjzelp ved alternativ varmekilde

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Fyre op og vedligeholde varmen, forudsat
1) at koks/braende er baret ind til brug og

2) der er forsggt opsaetning af andre varmekilder (olieradiator) og
dette ikke er sikkerhedsmaessigt muligt vurderet af El-installatgr
(for borgerens egen regning)

OBS. Indsatsen indeholder ikke

1)hjeelp til at fylde piller pd pillefyr, eller

2)hjzelp til at baere braende/koks ind eller

3) renholdelse af varmekilde, herunder at rense aske ud.

Dagligt i
fyringssasonen.

2 minutter til at
laegge braende/koks
ind i varmekilde -
hyppighed fglger de
gvrige visiterede
besgg

2 minutter til at
taende op x 1 pr.
dagn.
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Saerlig stogtte til sammenhang i hverdagen- At vaere borgerens
forlaengede arm § 95

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Stgtte i dagligdags sma aktiviteter, der ikke er planlagte, men Individuel faglig

vurdering foretaget af

uforudsete.
visitator for SEL § 95.

Omsorgstid, hvor en anden persons tilstedevaerelse er pakraevet

Geelder alene for bevillinger efter § 95 - Borgerstyret Personlig
Assistance

Ydes kun til borgere, der er svaert fysisk begreensede og i de
p8geeldende tidsrum, de ellers ville vaere alene.
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Tilsyn/omsorg

¢ Omsorgsbesgg
e Socialstgtte 3
e Socialstgtte 4
e Palliationspakke
e Fast vagt/taet observation
o Konfliktforebyggende pakke
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Besgg der ikke er forbundet med en konkret opgave, men handler
om at give psykisk stgtte og tryghed hos borgeren.

Indsatserne daekker borgerens behov for at have et forudsigeligt og

sikkert hverdagsliv, samt for at bevare selvstaendigheden laengst

muligt.
Malgruppe Socialstgtte:

e Tildeles borgere med svaere mentale funktionsnedsattelser.

Omsorgsbesgg:

o Tildeles borgere med pludseligt opstdet aendring i
helbredstilstand og funktionsniveau.

Fast vagt / taet observation:

e Tildeles borgere med svaer mental funktionsnedseettelse i en
midlertidig periode, hvor borgeren pga. udad reagerende adfaerd
ikke kan tage vare pa sig selv.

e (Sanktioneres af teamkoordinator eller leder Visitation- Aldre &
sundhed)

Konfliktforebyggende indsats:

e Tildeles primeaert borgere bosiddende i plejebolig eller midlertidig
bolig.

e Kan i saerlige situationer tildeles borger, der ikke bor i
plejeboligbebyggelse.

e Tildeles borgere, som grundet udad reagerende adfeerd kommer
i konflikt med sine omgivelser, i en midlertidig periode.

e Som et led i en handleplan for forebyggelse af magtanvendelser
og yde tryghed, f.eks. ved personlig hygiejne, toiletbesgg o.
lign.

Palliation:

e Tildeles kun til borgere der er visiteret til palliativ indsats -
Sundhedsloven § 138 og/eller palliativ indsats jf. Lov om Social
service § 86.

Formal med Socialstgtte:
indsatsen e At understgtte borgerens identitet og genkendelighed.

e At hindre borgeren i uforsaetligt, at gore skade pa sig selv

e Afklaring af borgerens funktionsniveau i dagligdagen med
henblik pa at den rette hjeelp ivaerksaettes.

Omsorgsbesgg:
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Emne Beskrivelse

e At afdaekke borgers basale behov ved pludseligt opstaet
helbredsproblem som ikke har kraevet indlaeggelse, i en periode
pa max 3 dage.

Fast vagt:

e At udadreagerende borgere, som ikke er i stand til at tage vare
pa sig selv, skaeermes/afledes fra kontakt med andre, i en
midlertidig periode.

Konfliktforebyggende indsats:

e At udad reagerende borgere skaermes/afledes med henblik pa at
undgd/forebygge at de kommer i konflikt med deres omgivelser,
i en midlertidig periode.

Palliationspakke:

e At forbedre plejen gennem en tvaerfaglig indsats, samt forbedre
stgtten i eget hjem.

e At borgeren og de pargrende oplever tryghed i borgerens sidste
del af livet

e At borgeren oplever kontinuitet og kvalitet i den palliative
indsats

e At borgeren pa baggrund af stgtte og omsorg er i stand til at
treeffe egne valg.

Retningsgivende e At fastholde
mal e At lindre/understgtte

Sagsvurdering e Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjaelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedszettelsen og borgers
nuvzerende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger.

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i hvilke
dele af aktiviteten der volder borgeren besvaer og hvilke dele
borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering tegner et
billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.

e Det afdaekkes om der er behov for fuldstaendig hjaelp til
opgaverne samt i hvilket omfang borger kan medvirke/anvende
egne ressourcer mest hensigtsmaessigt i forhold til de gvrige
hverdagsaktiviteter resten af dggnet.

e Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medvirke, hvis behovet for hjaelp kun er mindre
handsraekninger.

e Forud for § 83 hjaelp vurderer visitator om borgeren kan
udvikle/genvinde de daglige faerdigheder helt eller delvist ved
malrettet hverdagsrehabilitering eller ved at benytte et
hjeelpemiddel.

e Ved anmodninger om fast vagt eller konfliktforebyggende pakke,
drgftes dette, inden visitation, med koordinator eller leder for
Visitation- Aldre & sundhed.
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold Omsorgsbesgg:
Tildeles i en tidsbegraenset periode pa 3 hverdage

Fast vagt / Konfliktforbyggende pakke:
Leverandgren forpligtiger sig til, at fglge retningslinje-udarbejde
indsatsmal og handlingsanvisning, malrettet evaluere og taet
opfalgning

I omsorgsbesgg ligger implicit at beere affald ud

Hvordan fglges Omsorgsbesgg:
der op pa Visitator fglger op administrativt/ved besgg, vurderes pa baggrund
indsatsen? af opdaterede tilstande i EOJ og observationsnotater fra udfgrer.

Fast vagt / Konfliktforbyggende pakke:

Der fglges op af visitator/teamkoordinator — minimum1 gang om
ugen.

Socialstgttepakke og Palliationspakke:

N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjeelp, fglges der op x 1
om aret, ved andring i borgers funktionsniveau, eller efter en
individuelt vurderet periode.

Omsorgsbesgg
Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Afdaekke borgers basale behov i en tidsbegraenset periode. Dagligt 2 x 10
minutter
i 3 hverdage

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, politisk godkendt d. 20.12.23 Side 58 af 144



Socialstgtte 3

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger er den aktive part og har behov for moderat statte til at
planlaegge og skabe struktur og sammenhaeng i hverdagens
goremal.

Fastholde dagligdagens aktiviteter og en naturlig dagnrytme

Rumme/aflede/skaerme Stgtte borgeren i at skabe struktur,
overskuelighed og rolige stunder i hverdagen.

Skabe ro til at borgeren genvinder sine hverdagsrutiner.

Max x 1 om dagen
og x 2 om aftenen

5-10 minutter pr.
gang

Socialstotte 4

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borger kan delvist deltage i udfgrelsen af dagligdagens ggremal,
under forudsaetning af omfattende stgtte til savel planlaagning som
ivaerkseettelse.

Fastholde dagligdagens aktiviteter og en naturlig dggnrytme.

Rumme/aflede/skaerme.

Stgtte borgeren i at skabe struktur, overskuelighed og rolige
stunder i hverdagen.

Skabe ro til at borgeren genvinder sine hverdagsrutiner.

Max x 1 om dagen
og x 2 om aftenen

10-15 minutter pr.
gang

Palliationspakke

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Observationer og vurdering i forhold til symptomlindring (fx
smerter, angst, kost m.m.)

Omsorg for den dgende og de pargrende.

Formidle kontakt til sygeplejerske og/eller terapeut vedrgrende
observationer.

Tildeles kun, n8r borgeren samtidig er visiteret til en palliativ
indsats jf. § 138 eller § 86.

10 minutter x 1
pr. vagt
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Fast vagt/taet observation

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Skabe struktur, overskuelighed og rolige stunder i hverdagen ved Individuel vurdering
en socialpaedagogisk tilgang. og Igbende tilpasning.
Skaerme borger for indtryk, som skaber angst og irritation.

Udarbejdelse af indsatsmal og handlingsanvisninger, med
malrettet evaluering

Tidsbegreenset — skal altid sanktioneres af Leder eller
Teamkoordinator for Visitation- /ldre & Sundhed.

Konfliktforebyggende pakke

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Skabe struktur, overskuelighed og rolige stunder i hverdagen ved Individuel vurdering

en socialpaedagogisk tilgang. og lgbende tilpasning.
Skzerme borger for indtryk, som skaber angst og irritation.

Udarbejdelse af indsatsmal og handlingsanvisninger, med Ved behov for 2.
malrettet evaluering. hjaelper af hensyn til

forebyggelse af
magtanvendelser ved
personlige opgaver,
folger tiden de
aktiviteter hvor der
skal vaere 2 personer.

2. hjaelper hos borgere, hvor der af hensyn til forebyggelse af
magtanvendelser ved personlige opgaver, skal vaere 2 personer.
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o Skift af sengelinned

e Renggring af gulve

e Ekstra oprydning

¢ Tgmme baekkenstol

e Mellemrenggring

e Stor renggring A

e Stor renggring B

e Brug af personlige varnemidler

e Scerlig mellemrenggring

e Seerlig stor renggring A

e Seerlig stor renggring B
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Alle dele af renggring, heri skift af sengelinned.
Malgruppe e Tildeles borgere med funktionsniveau 3-4, ud fra den konkrete

individuelle helhedsvurdering.

e Tildeles ikke borgere med funktionsniveau 0-1, ud fra den
konkrete individuelle helhedsvurdering

e Borgere med funktionsniveau 2 skal som udgangspunkt tilbydes
og motiveres til et kortvarigt og tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb.

e Hvis der er andre i husstanden, som kan varetage opgaverne,
undtaget personlig hygiejne, vil der som udgangspunkt ikke
blive tildelt hjaalp.

Formal med e At hjeelpen ydes som et bidrag til udfgrelse af hjemmets
indsatsen praktiske opgaver

e At borgere som har vanskeligt ved/er ude af stand til at udfgre
de ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, kan fa hjeelp hertil.

e At hjzelpen ydes ud fra hjaelp til selvhjeelpsprincippet og dermed
forebygger svaekkelse samt bevarer eller forbedrer borgerens
feerdigheder.

e At hjaelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie.

Retningsgivende e At fastholde
mal e At lindre/understgtte

Sagsvurdering e Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjaelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedseettelsen og borgers
nuvaerende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger.
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Emne

Beskrivelse

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i hvilke
dele af aktiviteten der volder borgeren besveer og hvilke dele
borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering tegner et
billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.

e Det afdaekkes om der er behov for fuldstaendig hjaelp til
opgaverne samt i hvilket omfang borger kan medvirke/anvende
egne ressourcer mest hensigtsmaessigt i forhold til de gvrige
hverdagsaktiviteter resten af dagnet.

e Det skal vurderes, om borgeren ved at dele renggringen af
hjemmet op over flere dage, selv kan varetage renholdelsen af
hjemmet.

e Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medvirke, hvis behovet for hjeelp kun er mindre
handsraekninger.

e Forud for § 83 hjaelp vurderer visitator om borgeren kan
udvikle/genvinde de daglige feerdigheder helt eller delvist ved
malrettet hverdagsrehabilitering eller ved at benytte et
hjeelpemiddel.

Der tages udgangspunkt i kompensationsprincippet, se

Ankestyrelsens principafggrelse 3-19:

Link til ankestyrelsens principafggrelse 3-19 kompensationsprincippet

Saerlige forhold

Hovedrenggring:

Hvis hjemmet er misligholdt over en laengere arreekke, drgftes det
med borger hvorvidt det er muligt med en hovedrenggring inden
hjeelpen pabegyndes. Der kan blive tale om en egenbetaling for
borger, hvis det ud fra en konkret og individuel vurdering af
hjemmets tilstand, vurderes at hovedrenggring af hjemmet kraever
saerlig viden, ekspertise eller uddannelse, udover hvad der kan
forventes af en hjemmehjaelper og/eller, at oprydning anses som
sikkerheds- og sundhedsskadeligt for den udfgrende leverandgr.
Hvis dette ikke er muligt, anvendes den renggringsydelse borgeren
ellers ville veere berettiget. Der renggres det der er muligt inden for
det visiterede.

Ved afgorelser vedr. praktisk hjeelp/hovedrenggring medtages
Ankestyrelsens principafggrelse 31-18 i vurderingen:

Praktiske opgaver, der ikke er ngdvendige eller forudseetter en
seerlig viden, ekspertise eller uddannelse, som ligger ud over, hvad
der kan forventes at kunne udfares af en hjemmehjaelper, falder
uden for bestemmelsen om praktisk hjeelp.

Det kan fx veere mindre reparationsarbejder, rengoring eller
oprydning efter husdyr, medmindre husdyret er nadvendigt p§
grund af funktionsnedseaettelsen, og oprydning er sikkerheds- og
sundhedsskadeligt.

Ankestyrelsen vurderede, at hovedrenggring er omfattet af
bestemmelsen om praktisk hjaelp, og at borgeren derfor kunne &
hjeelp til de opgaver, der 1§ i teet tilknytning til de ngdvendige
huslige og praktiske opgaver. Borgeren kunne omvendt ikke f§
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Emne Beskrivelse

gulve, reparationsarbejder mv.

bevilget hjeelp til de opgaver, der ligger ud over, hvad der er
hensigten med hjemmehjeelpsbestemmelsen. Det er fx afslibning af

Link til ankestyrelsens principafggrelse vedr. praktisk hjeelp/hovedrenggring

forhold i hjemmet.

nedenstdende principafggrelse.
Seaerlig renggring:

med multiresistente bakterier.
baggrund af funktionsniveau.

hyppigere renggring.

e Renggringen udfgres i det omfang, det er muligt ud fra de givne
e Sengeredning tildeles ikke som eneste indsats i hjemmet.

e Hvis borger findes berettiget til hjzelp til renggring, indeholder
indsatsen ogsa renggring efter visiteret servicehund, se

e Tildeles som eneste renggring, hvor der efter
Sundhedsstyrelsens anvisninger er behov for saerlig indsats i
forbindelse med hindring af smittespredning. Bl.a. hos borgere

e Borgeren tildeles den seerlige renggring 2 gange ugentligt, pd

e Der kan veere individuelle hensyn, som gar at der er behov for

o [ alle indsatser vedrgrende Renggring ligger implicit at baere

affald ud
Hvordan fglges N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjzelp folges der op x 1
der op pa om aret, eller ved andring i borgers funktionsniveau.

indsatsen?

Skift af sengelinned

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Skift af sengelinned

Visiteres til borger, hvor der samtidig er visiteret renggringspakke
(implicit skift af sengelinned) til aagtefzellen, hvis begge zegtefaller
ikke kan skifte sengetgj.

5 minutter
hver 2. uge
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Renggring af gulve - Typisk svarende til ca. 65 m2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning og gulvvask af de dagligt anvendte opholdsrum.

20 minutter
hver 2. uge

Ekstra oprydning

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Oprydning sa borger kan faerdes sikkert i boligen

Optgrring af spild, madrester og lign.

Renggring omkring toilet.

Visiteres udelukkende hvor der er behov for hyppigere renggring
grundet mental funktionsnedsaettelse eller svaer synsnedsattelse,
hvor borgeren selv er i stand til at tage mad og drikke og/eller g&
pé toilet.

Individuel vurdering,

afhaengig af
funktionsnedsattelsen.

Tomme baekkenstol

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tgmning af baekkenstol

Tildeles borgere som selvstaendigt anvender baekkenstol, men som
ikke kan handtere tgmning.

2 minutter
max x 2 i dggnet

5 min ndr der er tale
om enkeltstdende
besgg

Mellemrenggring

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning, gulvvask i dagligt anvendte rum.
Renggre toilet, skifte sengelinned.

30 minutter
hver 2. uge
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Stor renggring B — areal <85 m2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning, gulvvask i dagligt anvendte rum. 40 minutter

Renggre badeveerelse (ikke afkalkning af klinker/fliser) hver 2. uge

Renggre kokkenldger og kgkkenbord.

Aftgrring af kgleskab indvendigt

Skifte sengelinned.

Tgrre stgv af, i almindelig nahgjde.

Delvis renggring af overflader og hdndtag pa hjeelpemidler

I hjem hvor hjeelpemidler af seerlige 8rsager traenger til storre
renggring, kan evt. lgsning droftes med visitationen.

Stor renggring A - areal>85 m2

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning, gulvvask i dagligt anvendte rum. 50 minutter

Renggre badeveaerelse (ikke afkalkning af klinker/fliser) hver 2. uge

Renggre kokkenlager og kgkkenbord.

Aftgrring af kgleskab indvendigt

Skifte sengelinned.

Torre stgv af, i almindelig ndhgjde.

Delvis renggring af overflader og handtag p& hjzelpemidler

I hjem hvor hjaelpemidler af seerlige 8rsager treenger til storre
renggring, kan evt. lgsning drgftes med visitationen.

Brug af personlige vaernemidler

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Patagning/aftagning af personlige vaernemidler i henhold til de 3 minutter pr. besgg

saerlige infektionsforebyggende retningslinjer

Visiteres som tilleeg til andre indsatser, end renggring (hvor den
ligger implicit)
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Saerlig mellemrenggring

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Renggring af toilet og bad (ikke afkalkning af klinker/fliser)
Gulvtepper og mgbler skal stgvsuges

Gulve skal vaskes

Skift af sengelinned x 2 ugentligt

Patagning/aftagning af veernemidler

Hos borgere med resistente bakterier

Hvor borger selvstaendigt kan udfare desinficering af
kontaktpunkter.

30 minutter
hver uge

Saerlig stor renggring B

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Renggring af toilet og bad (ikke afkalkning af klinker/fliser)
Renggring af kgkkenldger

Aftgrring af kgleskab indvendigt

Gulvtaepper og mgbler skal stgvsuges

Gulve skal stgvsuges og vaskes.

Skift af sengelinned x 2 ugentligt

Patagning/aftagning af veernemidler

Delvis renggring af overflader og handtag p& hjzelpemidler.

Daglig desinficering af kontaktpunkter, hdndtag, sengehest,
lyskontakter og lign.

130 minutter
hver uge

Saerlig stor renggring A

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Renggring af toilet og bad (ikke afkalkning af klinker/fliser)
Renggring af kgkkenlager og kekkenbord

Aftgrring af kgleskab indvendigt

Gulvtaepper og mgbler skal stgvsuges

Gulve skal stgvsuges og vaskes

Skift af sengetgj x 2 ugentligt

Patagning/aftagning af veernemidler

Delvis renggring af overflader og handtag pa hjzelpemidler.

Daglig desinficering af kontaktpunkter, eks. handtag, sengehest,

lyskontakter, fjernbetjening og lign.

150 minutter
hver uge
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____________________________________________________________________________________________________________________|

e Tgjvask i vaskeri
e Laegge tgj pa plads

Emne Beskrivelse
Indsatsens art Handtering af vasketgj - fra vasketgjsposen til klaedeskabet.
Malgruppe e Tildeles borgere med funktionsniveau 3-4, ud fra den konkrete

individuelle helhedsvurdering.

e Tildeles ikke borgere med funktionsniveau 0-1, ud fra den
konkrete individuelle helhedsvurdering

e Borgere med funktionsniveau 2 skal som udgangspunkt tilbydes
og motiveres til et kortvarigt og tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb.

e Hvis der er andre i husstanden, som kan varetage opgaverne, vil
der som udgangspunkt ikke blive tildelt hjeelp.

Formal med e At hjeelpen ydes som et bidrag til udfgrelse af hjemmets

indsatsen praktiske opgaver

e At borgere som har vanskeligt ved/er ude af stand til at udfgre
de ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, kan fa hjeelp hertil.

e At hjeelpen ydes ud fra hjaelp til selvhjzelpsprincippet og dermed
forebygger svaekkelse samt bevarer eller forbedrer borgerens
feerdigheder.

e At hjeelpen bygger pd den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie.

Retningsgivende e At fastholde
mal e At lindre/understgtte

Sagsvurdering e Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjaelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedszettelsen og borgers
nuvaerende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger.

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i hvilke
dele af aktiviteten der volder borgeren besvaer og hvilke dele
borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering tegner et
billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.

e Det afdeekkes om der er behov for fuldstaendig hjaelp til
opgaverne samt i hvilket omfang borger kan medvirke/anvende

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, politisk godkendt d. 20.12.23 Side 67 af 144



Emne

Beskrivelse

egne ressourcer mest hensigtsmaessigt, i forhold til de gvrige
hverdagsaktiviteter resten af dagnet.

e Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medvirke, hvis behovet for hjaelp kun er mindre
handsraekninger.

e Forud for § 83 hjaelp vurderer visitator om borgeren kan
udvikle/genvinde de daglige feerdigheder helt eller delvist ved
malrettet hverdagsrehabilitering eller ved at benytte et
hjeelpemiddel.

Der tages udgangspunkt i kompensationsprincippet, se
Ankestyrelsens principafggrelse 3-19:

Link til ankestyrelsens principafggrelse 3-19 kompensationsprincippet

Saerlige forhold

e Hjeelp til tgjvask i Lolland Kommune leveres af det private
vaskeri Elis, hvis berettiget borger ikke gnsker at benytte Elis
kan der udstedes frit Valgs beuvis.

e Der er egenbetaling efter gaeldende takst, dette belgb traekkes i
borgerens pension, nar borger har returneret en fuldmagt til
traek i social pension. Eller betales efter faktura fremsendt til
borger.

e Ved Frit Valgs bevis kan borger benytte CVR-registreret vaskeri,
som borger selv veelger, safremt vaskeriet kan leve op til de
kvalitetskrav, som kommunalbestyrelsen har stillet. Jf. Lov om
social Service § 91 stk. 5, fastsaetter kommunalbestyrelsen
vaerdien af frit valgs beviset. Hvis borgeren vaelger et vaskeri
som prismaessigt ligger over vaerdien pa frit valgs beviset, skal
borgeren betale differencen direkte til det valgte vaskeri.

e Visitation- /FEldre & Sundhed kontakter det vaskeri borgeren
gnsker at benytte mhp. vurdering af om de kan godkendes.

e Hjeelp til tgjvask visiteres som udgangspunkt med hyppighed
hver 2. uge.

e Ved borgere med resistente bakterier, kan der visiteres
hyppigere tgjvask jf. de seaerlige infektionsforebyggende
retningslinjer, samt pa baggrund af den individuelle konkrete
helhedsvurdering. Tgjet pakkes i smelteposer, der leveres af
Lolland Kommune.

e Der er mulighed for gratis at Idne handklaeder, lagener og linned
hos Elis for borgere med inkontinens eller for borgere som af
andre arsager mangler linned.

e Hjemmeplejen patager sig ikke ansvar for bortkommet tgj, ved
vask hos leverandgr. Hvis tgj bortkommer, skal borger henvende
sig til det private firma.

e Tgjet vil blive tgrre tumblet i forbindelse med vaskeprocessen.

Hvordan fglges
der op pa
indsatsen?

N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjeelp, fglges der op x 1
om aret, eller ved andring i borgers funktionsniveau.
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Tgjvask 8 kg

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Afhentning og vask af 8 kg tdj

Individuel vurdering af hyppighed ved smittefare/resistente

bakterier. Tgjet pakkes i smelteposer leveret af Lolland Kommune.

Hver 2. uge

Kan i saerlige tilfeelde
tildeles x 1/uge ud
fra en konkret
individuel vurdering.

Tagjvask 8 kg. -Frit valgs bevis

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Afhentning og vask af 8 kg tgj ved godkendt leverandgr efter
borgers valg

Individuel vurdering af hyppighed ved smittefare/resistente

bakterier. Tgjet pakkes i smelteposer leveret af Lolland Kommune.

Hver 2. uge

Kan i saerlige tilfeelde
tildeles x 1/uge ud
fra en konkret
individuel vurdering.

Laegge tgj pa plads

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Pakke tgj ud

Laegge tgj pa plads

Tildeles borgere som ikke selv er i stand til at pakke tgjet ud og
laegge pd plads ndr det kommer retur fra vaskeriet. (Elis eller
andet godkendt CVR. Registreret vaskeri.)

5 minutter
hver 2. uge.

(hver uge hvis borger
er visiteret til
afhentning af
vasketgj hver uge).
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o Indkgbspakke
e Speciel indkgbspakke

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Aktiviteter foretaget for at skaffe dagligvarer - fra indkgbsseddel
skrives, til varer er stillet pa plads.

Malgruppe e Tildeles borgere med funktionsniveau 3-4, ud fra den konkrete
individuelle helhedsvurdering.

e Borgere med funktionsniveau 2 skal som udgangspunkt tilbydes
og motiveres til et kortvarigt og tidsafgraenset
rehabiliteringsforigb.

e Hvis der er andre i husstanden, som kan varetage opgaverne,
undtaget personlig hygiejne, vil der ikke blive tildelt hjzelp.

Formal med e At hjeelpen ydes som et bidrag til udfgrelse af hjemmets

indsatsen praktiske opgaver

e At borgere som har vanskeligt ved/er ude af stand til at udfgre
indkgb kan fa hjeelp/stette til dette.

e At hjeelpen ydes ud fra hjaelp til selvhjeelpsprincippet og dermed
forebygger svaekkelse samt bevarer eller forbedrer borgerens
feerdigheder.

e At hjeelpen bygger pd den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie.

Retningsgivende e At fastholde
mal e At lindre/understgtte

Sagsvurdering e Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjaelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedszettelsen og borgers
nuvarende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger.

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i hvilke
dele af aktiviteten der volder borgeren besveer og hvilke dele
borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering tegner et
billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.

o Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medvirke, hvis behovet for hjeelp kun er mindre
handsraekninger.
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold

tilbagevendende ydelse.
e Kgbmanden szetter varerne pa plads

Der kan kun tildeles hjaelp til indkgb en gang ugentligt.
Levering af dagligvarer er for borgerens egen regning
Bestilling af varer leveres ikke som eneste ydelse i hjemmet.
Der bestilles ikke varer i specielle forretninger, som

Hvordan fglges N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjeelp, fglges der op x 1
der op pa om aret, eller ved sendring i borgers funktionsniveau.
indsatsen?

Indkgbspakke

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgtte/hjaelp til at udarbejde indkgbsseddel
Statte/hjzelp til at bestille varer hos kgbmand til udbringning

4 minutter
x 1 ugentligt

Speciel indkgbspakke

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Udvaelgelse og evt. hjembringelse af vare i naermeste tilgaengelige
butik, hvor omhandlende varer findes

Indkgb i specielvarebutik

Maksimum 2 timer
Engangsydelse
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I tilknytning til skaermbesog
____________________________________________________________________________________________________________________|

e Opstart skaeermbesgg/virtuel pleje
e Afslutning skeermbesg@g/virtuel pleje

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Tilleegsindsatser til opstart og afslutning af skeermbesgg indsatser
Malgruppe Borgere der visiteres til skeermbesgg

Formal med Give tid til opsaetning eller nedtagning af skaerm, samt oplaere
indsatsen borger i brug.

Opstart Skeermbesgg/virtuel pleje

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Opseetning af udstyr 90 min_utter som én

Instruktion og oplaering af borger gangs indsats

(visiteres med
slutdato efter 2 uger).
Skal visiteres sidelgbende med fysiske besgg i en 2 ugers periode.
Efter de 2 uger erstattes de fysiske besgg af den tilsvarende
skeermbesgg/virtuel pleje indsats.

Afslutning Skaermbesgg/virtuel pleje

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Nedtagning og renggring af udstyr. 60 minutter som én

gangs indsats

(visiteres med
slutdato efter 1 uge)
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Praktiske indsatser ved husstande med mindre born og

funktionsnedsat foraelder

e Indsatser jeevnfgr § 83 stk. 2

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Tilbagevendende praktiske opgaver der relaterer sig til bgrn i
husstanden. Indsatsen bevilliges som praktisk bistand til den
foraelder, der ikke selv er i stand til at udfgre opgaven.

For eksempel vask og pa/afkleedning af bgrn, bleskift, tilberede og
give maltider, falge bgrn i institution/skole, lsegge bgrn i seng.

Malgruppe e Forzldre med handicap, med normalt udviklede bgrn indtil
barnet selv kan kgre i skole (skolebus og lignende)

e Tildeles borgere med funktionsniveau 3-4, ud fra den konkrete
individuelle helhedsvurdering.

e Tildeles ikke borgere med funktionsniveau 0-1, ud fra den
konkrete individuelle helhedsvurdering

e Borgere med funktionsniveau 1-2 skal som udgangspunkt
tilbydes og motiveres til et kortvarigt og tidsafgreenset
rehabiliteringsforlgb

Formal med e At borgeren oplever sammenhaeng i hverdagslivets rutiner og

indsatsen oplever bgrnenes basale behov daekket.

e At hjeelpen ydes ud fra "hjzelp til selvhjaelpsprincippet" og
dermed forebygger svaekkelse samt bevarer eller forbedrer
borgerens faerdigheder.

e At hjeelpen bygger pd den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie.

Retningsgivende e At fastholde
mal e At lindre/understgtte

Sagsvurdering e Der aflaegges altid visitatorbesgg ved anmodning om Praktisk
indsats i relation til bgrn i husstanden.

e Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for personlig
og/eller praktisk hjaelp, afdaekker visitator borgers
funktionsniveau fra fgr funktionsnedseettelsen og borgers
nuvaerende funktionsniveau, evt. indhentes laegelige
oplysninger.

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i hvilke
dele af aktiviteten der volder borgeren besveer og hvilke dele
borgeren selv kan udfgre. Den samlede vurdering tegner et
billede af hvordan den nedsatte funktionsevne pavirker
borgerens hverdagsliv.
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Emne

Beskrivelse

e Det afdeekkes om der er behov for fuldstaendig hjzelp til
opgaverne samt i hvilket omfang borger kan medvirke/anvende
egne ressourcer mest hensigtsmaessigt i forhold til de gvrige
hverdagsaktiviteter resten af dagnet.

e Der spgrges til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medyvirke, hvis behovet for hjeelp kun er mindre
h&ndsraekninger.

e Visitator vurderer forud for § 83 om borgeren kan
udvikle/genvinde de daglige feerdigheder ved malrettet
rehabilitering jf. SEL §§83a og/eller 86 eller ved at benytte et
hjeelpemiddel, evt. jf. SEL § 112.

Der tages ved sagsvurderingen udgangspunkt i falgende

principafggrelser fra Ankestyrelsen:

Link til ankestyrelsens principafggrelse 3-19 kompensationsprincippet

En raekke praktiske opgaver kan vaere sveere at udfgre for forzeldre
med nedsat funktionsevne. F.eks. at fa mindre bgrn gjort parate til
at komme i bgrnehave eller skole.

Ankestyrelsen har i principafggrelse 75-16:

Link til principafggrelse vedr. hjeelp efter § 83 til foreeldre med
nedsat funktionsevne

(hjeelp efter SEL § 83) fastsl8et, at foraeldre med nedsat funktionsevne
efter en konkret vurdering kan vaere berettigede til at modtage
hjemmehjeelp efter servicelovens § 83 til at klare opgaver i forhold til deres
barn.

De praktiske opgaver i hjemmet, der falder ind under bestemmelsen i
serviceloven om praktisk hjeelp, er de tilbagevendende huslige pligter, der
normalt udfgres i forbindelse med bevarelsen af hjemmet.

Det er fx

Renggring

Tgjvask

Indkgb

Oprydning i hjemmet

Praktisk hjeelp til husstandens bgrn.

Hjeelp til at hente og bringe bgrn fra bgrnehave.

Det er ikke den fysiske afgreensning af hjemmet, der er afggrende for
vurderingen af, om der er tale om en praktisk opgave, der ligger i hjemmet.
Der skal veere en naturlig sammenhang mellem udforelsen af de praktiske
opgaver i hjemmet og uden for hjemmet.

Saerlige forhold

Se de seerlige forhold for hvert enkelt indsatsomrade.

Hvordan fglges
der op pa
indsatsen?

N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjzelp folges der op x 1
om aret, ved andring i borgers funktionsniveau eller sendring af
situation i hjemmet.
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Aflgsning i hjemmet

e Aflgsning i hjemmet jeevnfgr § 84 stk. 1
e Praktisk hjselp §84 (visiteres som aflastning til den pargrende)

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Aflgsning i hjemmet, af segtefaelle, foraeldre eller andre naere
pargrende der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Malgruppe e Borgerens pargrende som yder personlig og praktisk hjzelp til
borgeren i hverdagen, har behov for aflgsning i hjemmet.

e Borgeren skal veere ude af stand til at tilkalde relevant hjzelp.

e Borger kan ikke rummes i et af Lolland Kommunes dagtilbud.

Formal med e At zgtefzller, foraeldre eller andre naere pargrende, der passer
indsatsen en person med en fysisk og/eller psykisk funktionsnedsezettelse,
bliver aflgst.

Retningsgivende e At fastholde
mal e At lindre/understgtte

Sagsvurdering Ved vurdering af pargrendes behov for aflgsning i hjemmet kan

nedenstaende bl.a. indga:

e Vurdering af borgerens nedsatte fysiske og/eller psykiske
funktionsevne og behovet for pleje- og omsorg, og hjeelp til
praktiske opgaver.

e Om borgeren kan veere alene i sit hjem og kan borger tilkalde
relevant hjaelp.

e Andre tilbud/ydelser borgeren modtager og formalet med disse.

e P3rgrendes behov for aflgsning.

Saerlige forhold Inden bevilling af aflgsning i hjemmet, skal det vurderes om fast
ugentligt Aktivitetstilbud eller Dagtilbud for borgere med sveere
fysiske funktionsnedsczettelser kan deekke behovet (se
kvalitetsstandard for de pdgaeldende omrader).

Ved anmodning om praktisk hjeelp til renggring som aflgsning
vurderes i hvilket omfang pargrende hjaelper den plejekraevende
borger og det drgftes om noget af denne hjeelp kan erstattes af SEL
§ 83 eller om et dagtilbud kan vaere en bedre Igsning.
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Emne Beskrivelse

Hvordan fglges Der folges der op hver 3. méned, ved andring i borgers

der op pa funktionsniveau eller zndring af situationen i hjemmet.

indsatsen

A.flasmng_,l Hvis pargrende oplever at have et stgrre behov for aflgsning end

hjemmet? ovenstdende, tilrddes kontakt til visitator for drgftelse af andre
muligheder.

Aflgsning i hjemmet § 84 stk. 1 (visiteres som aflgsning til den
pargrende)

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Pargrende der skal aflgses/aflastes aftaler selv Individuelt vurderet.

leveringstidspunkter med leverandgr. Op til 16 timer leveret

Ubrugte timer spares ikke op. over en periode pa 4
uger

Ved behov for hjzlp til l , visiteres de direkte til | Primart i dag tiden pa

(Ved behov for hjzelp til personlige opgaver, visiteres de direkte ti hverdage.

den funktionsnedsatte borger jf. § 83 stk. 1)

Bevilges udelukkende hvis det drejer sig om borgere der ikke kan
lades alene under den p8rerendes fravaer fra hjemmet, ud fra en
individuel og konkret vurdering.

Praktisk hjeelp i hjemmet § 84 (visiteres som aflgsning til den
pargrende)

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Praktiske indsatser §84 svarende til den praktiske opgave den Udmadles i § 83 stk. 2

pargrende skal aflgses i. indsatser

(renggring/tgjvask/indkgb)
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Aflastning ved degnophold
____________________________________________________________________________________________________________________|

Midlertidigt dagnophold (i feriebolig) jeevnfar § 84 tk. 2
Personlig pleje under midlertidigt dagnophold (i feriebolig)
Praktisk hjeelp under midlertidigt dggnophold (i Feriebolig)
Slutrenggring (i Feriebolig)

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Aflastning af segtefzelle, forzeldre eller andre naere pargrende der
passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Kommunen kan tilbyde midlertidigt dggnophold til personer, der i en
periode har et saerligt behov for omsorg og pleje.

Malgruppe e Borgerens pargrende som yder personlig og praktisk hjeelp til
borgeren i hverdagen, har behov for aflgsning/aflastning.

e Borger har betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, som ggr at borger har behov for teet
pargrende/personalekontakt hele dggnet.

e Borgers tilstand ma ikke forveerres ved at tage dem ud af deres
faste rammer.

e Borgeren skal vaere ude af stand til at tilkalde relevant hjzelp.

Formal med o At aegtefzller, foreeldre eller andre naere pargrende, der passer
indsatsen en person med en fysisk og/eller psykisk funktionsnedseettelse,
bliver aflgst/aflastet.

Retningsgivende e At fastholde
mal At lindre/understgtte

Sagsvurdering Ved vurdering af pargrendes behov for aflastning ved dggnophold

indgar bl.a.:

e Vurdering af borgerens nedsatte fysiske og/eller psykiske
funktionsevne og behovet for pleje- og omsorg, og hjaelp til
praktiske opgaver.

e Om borgeren kan veere alene i sit hjem og kan borger tilkalde
relevant hjaelp.

e Andre tilbud/ydelser borgeren modtager og formalet med disse.

e P3rgrendes behov for aflgsning og/eller aflastning.

e Huvis det vurderes at der potentielt kan opstd en situation hvor
der er behov for at forlaenge opholdet er det ikke ferieboligen
der skal anvendes, men derimod en af de andre midlertidige
boliger.
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Emne

Beskrivelse

Saerlige forhold

e Kommunen har efter lovgivningen ikke pligt til at tilbyde
midlertidigt dggnophold.

e Muligheden i Lolland Kommune for at tilbyde midlertidigt
dggnophold vil afhaenge af kapaciteten pa det givne
tidspunkt, hvor en borger anmoder.

e Der er egenbetaling pa kgrsel til og fra, mad, strem, vand og

vask under opholdet.(se takster pa Lolland.dk)

e Borger skal medbringe egne personlige hjalpemidler til
opholdet.

e Kognitivt udfordrede borgere kan have vanskeligt ved at

omstille sig hvis opholdet er af kortere varighed end 7 dage.

Hyppighed og
varighed pa
dggnophold

Hyppighed: maksimalt 3 gange om aret
Varighed: minimum 7 dage og maksimalt 10 dage

Anmodning om dggnopholdet kan tidligst ske 3 maneder for
opholdets start og senest 5 hverdage far.

Hvis pargrende oplever at have et stgrre behov for aflastning end
ovenstaende, tilrades kontakt til visitator for drgftelse af andre
muligheder.

Personlig pleje under midlertidigt deagnophold (i feriebolig)

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Visiteres pa baggrund af en konkret individuel vurdering af Tildeles som en del af

borgerens funktionsniveau, samt baggrund og formal for opholdet. | pakke/rammeindsats
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Praktisk hjelp under midlertidigt dggnophold (i Feriebolig)

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Renggring af bolig hver 2. uge stgvsugning, gulvvask, skift af
sengelinned, renggre badeveaerelse og kgkken, tgrre stgv af,
aftgrring af kgleskab indvendigt.
Delvis renggring af hjeelpemidler (fokus pa hdndtag og
overflader)

Vask af tgj hver uge v. Elis.

Fysisk ledsagelse af borger til/fra spisestue

Ydelser i tilknytning til modtagekgkken:

Egenkontrol og oprydning i modtagekgkken

Varme og servere retter til morgenmad, bage brgd, brygge

kaffe

oprydning og opvask efter maltiderne
servere/Anrette frokost

Tjekke datoer pd mad i kgleskab/fryser

Servering af Eftermiddagskaffe

Opvarmning og servering af mad til aften

Aftgrring af borde i feellesareal, evt. feje

Renggring af skabe indvendigt

Tjekke udlgbsdato

Skrive og sende bestillingslister af varer til kgkkenet
Modtage varer, tjekke bestilling

Saette varer pa plads

Borgerrelateret indkgb - savel feelles som individuelt

Tildeles som en del af
pakke/rammeindsats

Slutrenggring (i Feriebolig)

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning, gulvvask, renggring af badevaerelse inklusiv
renggring af sanitet

Aftgrring af kleedeskab ind og udvendigt.
Renggring af tekgkken inklusiv kgleskab.
Renggring af hjelpemidler.

Tildeles som en del af
pakke/rammeindsats
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Midlertidigt dognophold jeevnfer § 84 stk. 2 og § 83a

e Personlig pleje
e Udskillelse
e Mobilitet
e Ernaering
e Mobilitet
e Hverdagens aktiviteter
o Praktisk hjeelp ved ophold i midlertidig bolig
¢ Indflytningssamtale midlertidig bolig
e Slutrenggring midlertidig bolig
e Seerlig hjeelp til opgaver vedrgrende til- og fra flytning af midlertidig bolig
e Tveerfaglig pakke
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en
periode har et saerligt behov for omsorg og pleje.
Malgruppe e Borger har szerlige sociale udfordringer.

e Det er laegefagligt vurderet at der ikke er behov for
hospitalsindlaeggelse.

e Borgers egen bolig kan ikke tilpasses borgers behov, ved akut
opstdet sygdom eller sendring i funktionsniveau.

e Borger har nedsat funktionsniveau efter sygdom eller
sygehusindlaeggelse, og behov for afklaring af fremtidig hjeelp og
boform.

e Terminale borgere som ikke er vurderet egnet til Hospice, og
hvor der ikke er mulighed for pasning i hjemmet

Formal med Midlertidigt ophold til borgere som i en kortere periode efter

indsatsen indlaeggelse eller pludseligt opstaet sygdom/ forvaerring i
funktionsniveau med henblik pa rehabilitering, observation og
saerlig omsorg og pleje.

Retningsgivende e At udrede

mal e At udvikle

Sagsvurdering I vurderingen af behovet for midlertidig bolig indgar formalet med
det midlertidige ophold, som kan veere et af fglgende:

e Rehabiliterende ophold: malrettet borgere med behov for
genoptraening, efter sygdom eller indlaeggelse.

o Observerende ophold: malrettet borgere hvor der er behov for
vurdering af hvilken hjalp eller bolig borger har behov for.

Saerlige forhold Opholdet bevilges som udgangspunkt op til max. 3 uger.
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Emne

Beskrivelse

Kommunen har efter lovgivningen ikke pligt til at tilbyde midlertidigt
ophold.

Muligheden i Lolland Kommune for at tilbyde midlertidigt ophold vil
afhaenge af kapaciteten pa det givne tidspunkt, hvor en borger
ansgger.

Der er egenbetaling pa8 mad, streém, vand og vask under opholdet.

Indsatspakke

Personalet p& midlertidig bolig afholder indflytningssamtale med
borger, og hjeelpen/rehabiliteringen tilrettelaegges pa baggrund af
de oplysninger, der fremkommer ved indflytningssamtalen og
udskrivelsen, samt med udgangspunkt i det aktuelle
funktionsniveau.

Safremt borger gnsker det, veegtes det hgijt at medinddrage de
pargrende ved indflytningssamtalen.

Hvordan fglges
der op pé
indsatsen?

Visitator opsaetter et mal for opholdet, som Igbende evalueres i
samarbejde med borgeren og den tvaerfaglige gruppe omkring de
midlertidige boliger.

Personlig pleje

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Hygiejne overkrop dagligt Vurderet Individuelt

e Hygiejne underkrop dagligt (nedre toilette og vask af ben) ud fra borgerens

e Almindelig hudpleje dagligt funktionsniveau

e Tand og protesebgrstning, 2 gange dagligt.

e Speciel mundpleje (rensning og fugtning af mundhule flere

gange dagligt) ved behov

Negleklipning pa haender og fedder. Efter behov.

Rede har dagligt

Barbering ved behov

Af/paklaedning dagligt

P&/aftagning af kropsbarne hjeelpemidler (korset, benproteser

m.m.) inkl. briller og ngdkaldssender dagligt

Jeevnlig test af ngdkaldssender

e Handtering af hgreapparat (Stgtte og hjzelp til isaetning og
udtagning af hgreapparat dagligt) (rensning af prop dagligt)
(batteriskift x 1 ugentligt) (skift af slange x 1 manedligt)

e Bad x 1 ugentligt inkl. harvask og overbrusning/sengebad

e Hyppigere bad ved smitterisiko

¢ Ngdvendige forflytninger ved levering af den personlige
hygiejne inkl. brug af hjalpemidler eller 2. hjzelper
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Afspaending/udspaending af ekstremiteter.

Udskillelse

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Bleskift

e Hygiejne i tilknytning til bleskift/toiletbesgg/ pasaetning eller
skift af Uridom

e Forflytning i tilknytning til toiletbesgg, inkl. anvendelse af
forflytningshjaelpemidler

e Af/paklaedning

e Anvendelse af baekkenstol/toilet

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Mobilitet

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Forflytninger i forbindelse med ngdvendige aktiviteter

2. hjaelper ved forflytninger

Vending og lejring

Vedligeholde borgers gangfunktion ved levering af indsatserne.
Fglge til l2age og sygehus.

Som udgangspunkt forventes det, at hvis pdrorende er involverede
i borgerens behandlingsforlgb hos praktiserende laege og/eller p
sygehuset, at p8rorende sagrger for tidsbestillinger, der gor det
muligt for p8rgrende selv at deltage, s8fremt borgeren har

behov for ledsagelse.

For at komme i betragtning til at fa bevilget ledsagelse til/fra
sygehuset skal man som borger have en adfaerd, der gar det
uhensigtsmaessigt for borgeren selv eller for andre medborgere
og/eller chauffgren under transporten. Det kan f.eks. veere
voldsom uro, stgjende adfzaerd eller udadreagerende adfzerd. Det
betyder ogsa, at der ikke kan bevilges ledsagelse alene ud fra et
tryghedsskabende synspunkt.

Ved undersggelse pa sygehus skal det afdaekkes om opgaven kan
lgses ved at sygehuset er forpligtet til at stille personale til
radighed.

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

I ganske seerlige situationer kan sygehuset anmode kommunen
om ledsagelse ved kendt personale til borgers
undersggelse/behandling. Denne vurdering varetages pa
lzegefagligt grundlag af behandlende lzege og kan ikke anmodes
om af borger eller pargrende.

Baggrunden for denne seerlige ledsagelse omhandler altid
behandling af livstruende sygdomme, der ikke vil kunne blive
gennemfgrt uden ledsagelse af kendt personale.

Ved behov for kontaktmed praktiserende leege, vil der blive
henstillet til laagen, at der aflaegges hjemmebesagg

af hensyn til borgeren, sdfremt borgeren har meget vanskeligt ved
eller er ude af stand til at komme til praktiserende laege.

N&r man som borger i plejebolig gnsker ledsagelse til
laagesamtale/undersggelse skal man henvende sig til personalet pa
plejecentret. Ved tvivlsspgrgsmal om, hvorvidt man er i
malgruppen til ledsagelse til leege/undersggelse, tager
personalet/Teamlederen kontakt til visitationen.

Ernaering

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Dagligt stgtte/guidning eller fuld hjzelp til indtagelse af mad og | Vurderet Individuelt
drikke ved alle hoved og mellemmaltider ud fra borgerens

e Vejning- hyppighed vurderet ud fra et individuelt behov. funktionsniveau

e Ernaeringsscreening ved identificeret erneeringsrisiko

e Re screening - opfelgning ved identificeret ernaeringsrisiko.
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Hverdagens aktiviteter

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

¢ Tomme postkasse x 1 ugentligt

e Hjeelp til post og papirer x 1 ugentligt

e Hjeelp efter indflytning i plejebolig. (Stgtte/sikre udfyldelse og
afsendelse af diverse skemaer, opfglgning pa gkonomi - en
gangs indsats)

e Batteriskift GPS - hyppighed vurderes individuelt.

Det vurderes ift. hvorvidt der er pargrende, der kan témme
postkasse, borger kan have e-Boks, eller der evt. er veerger.
Pargrende kan fa adgang til e-Boks, hvis borger samtykker.
Opfelgning p& skonomi som en engangsindsats, hvis borger ikke
har pargrende, kan der veere behov for at strukturere borgers
gkonomi, sikre husleje betales med videre.

Hjzelp til post og papirer — hvis borger har brug for hjzelp til
oplaesning af post og evt. handle pa dette, safremt der ikke matte
veere pargrende, som kan hjaelpe borger med dette.

e Stgtte til egen administration af for eksempel cigaretter/alkohol

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Tilsyn/omsorg/socialstgtte/konfliktforebyggende/Palliation

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Socialstgtte (omfattende stgtte til at skabe struktur og
sammenhaeng til sdvel planlaegning som ivaerksaettelse i
hverdagen)

o Konfliktforebyggende (Skaerme borger for indtryk, som skaber
angst og irritation, 2 hjaelper hos borgere, ved forebyggelse af
magtanvendelse)

e Palliation (observationer og vurdering i forhold til
symptomlindring, omsorg for den dgende og de pargrende)

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Renggring

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning
Gulvvask

Skift af sengetgj
Renggre badeveaerelse

Hver 2. uge
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Renggre kgkken

Tgrre stgv af

Aftgrring af kgleskab indvendigt

Delvis renggring af hjaelpemidler (fokus pa handtag og
overflader)

Ved risiko for smitte:
Vurderes borgerens behov for hyppigere renggring jf. hygiejniske
retningslinjer, samt brug af vaernemidler.

Indkgb/tilberede/anrette mad/daglig oprydning med mere

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hjzelpe borger med at bestille varer
Fysisk ledsagelse af borger til /fra spisestue

Ydelser i tilknytning til modtagekgkken:

Egenkontrol og oprydning i modtagekgkken

Varme og servere retter til morgenmad, bage brgd, brygge

kaffe

oprydning og opvask efter maltiderne
servere/anrette frokost

Tjekke datoer pd mad i kgleskab/fryser
Servering af eftermiddagskaffe
Opvarmning og servering af mad til aften
Aftgrring af borde i feellesareal, evt. feje
Renggring af skabe indvendigt

Tjekke udlgbsdato

Skrive og sende bestillingslister af varer til kgkkenet
Modtage varer, tjekke bestilling

Saette varer pa plads

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Vaskeordning

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borgers vasketgj afhentes af den private leverandgr Elis
Borgerens vasketdj returneres den efterfglgende uge.
Der vil vaere en egenbetaling jf. takstblad.

Hjzelp til at laegge tgj pa plads

Hjzelp til at sortere og pakke vasketdj

1 gang ugentligt
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
e Borger far udleveret en 8 kg vaskepose
e Borgere med sarlige behov - inkontinensproblematikker med
stgrre spild eksempelvis i forbindelse med brug af toilet, gget
svedtendens, spild ved maltider pd baggrund af
synsnedsaettelser/kognitive udfordringer kan fa tildelt 12 kg
vaskepose.
¢ Ved smitte vurderes om borger har behov for hyppigere
tgjvask og flere kg. Plejecentret leverer smelteposer.
Slutrenggring midlertidig bolig
Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Stgvsugning, gulvvask, renggring af badevzerelse inklusiv Nér borger forlader
renggring af sanitet midlertidig bolig

Aftgrring af kleedeskab ind og udvendigt.
Renggring af tekgkken inklusiv kgleskab.
Renggring af hjeelpemidler.

Saerlig hj=elp til opgaver vedrgrende til- og fra flytning af midlertidig
bolig

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tildeles nar borger ikke har pargrende eller andet netveaerk, som Vurderet Individuelt

ikke evner selv at varetage praktiske opgaver i forbindelse med til- | ud fra borgerens

og fraflytning af midlertidig bolig. funktionsniveau

Tilrettelaegges og udfgres i samarbejde med visitator.
Indeholder eksempelvis:

e Kontakt til bank (heri sgrge for kontanter, tilmelding til PBS
m.m)
Bestilling af transport
Hente ting i hjemmet til opholdet
Hjeelpe med at finde Igsning vedr. Husdyr i hjemmet.
Veere behjalpelig med at udfylde diverse blanketter, eks.
Opsigelse af nuveaerende bolig, underskrive ny lejekontrakt
m.m
e Fremvisning af ny bolig.
Indflytningssyn med udlevering af nggler.
Hjeelpe borger med at udveelge mgbler der skal med til ny
bolig.
e Hjeelpe borger med at f& tgmt hjemmet for resterende mgabler
(afhentning fra Rgde kors eller andet)
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
e veere fysisk til stede mens flyttefirmaet/rgde kors eller andre er
i hjemmet i forbindelse med flytning/tgmning af hjemmet
e Hjeelpe borger med at bestille varer til hjemkomst.
e Hjaelpe borger med at kgbe tgj og ngdvendige mgbler. (fra
hjem hvor hygiejnen har veeret meget ringe/sundhedsskadelig
og tgj og mgbler derfor ikke kan anvendes).
e Afklaring af hjemlige boligforhold (hygiejne, ophobning af
affald, skadedyr m.m
e I saerlige tilfaelde- videregive borger til hjemdistriktet (besgg i
borgers hjem med borger sammen med det “nye” personale.
Listen er ikke udtgmmende.
Tvaerfaglig pakke
Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Anvendes til tvaerfaglig dialog og planlaegning af rehabilitering 15 minutter
omkring borgerne der opholder sig i midlertidig bolig. pr uge
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Madservice Frit valgs omradet Lolland Kommune
____________________________________________________________________________________________________________________|

e Madservice

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Mulighed for levering af de 3 hovedmaltider og mellemmaltider jf.
Lov om Social Service, med fglgende overordnede malsaetninger:

Maden skal veere erneeringsrigtig og individuelt tilpasset.

Maden og maltidet skal veere appetitvaekkende.

Madservice skal veere ensartet i hele Lolland Kommune.

Ved ernaeringsrigtig og individuelt tilpasset mad forstas, at

maden skal vaere varieret, tilstraekkeligt og leve op til

anbefalinger for den danske institutionskost - kost til seldre

(udgivet af Ministeriet for fgdevarer, landbrug og fiskeri), og at

maden bestilles ud fra vurdering efter

ernaeringsscreeningsredskab.

e Ved appetitvaekkende mad forstds, at maden skal smage godt,
have den rette konsistens og se appetitlig ud.

e Med ensartethed menes, at alle borgere i Lolland Kommune skal
opleve den samme standard uanset bopaelsadresse.

e Lolland Kommune gennemfgrer brugerundersggelser indenfor

madserviceomradet minimum hvert andet ar.

Malgruppe Borgeren skal enten veere:
e ude af stand til selv at lave mad, eller have vanskeligt herved
o celler

e ude af stand til selv at foretage de ngdvendige indkgb, eller have
vanskeligt herved

Ved henvendelse til Visitationen vurderes ansggningen af en

visitator senest hverdagen efter.

Formal med At borgere der ikke selv er i stand til at tilberede mad og/eller kgbe
indsatsen ind, kan fa hjzelp til at fa en ernaeringsrigtig kost.
Retningsgivende e At udrede

mal e At udvikle

Sagsvurdering ¢ Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for

madservice, afdaekker visitator borgers funktionsniveau fra fgr
funktionsnedsaettelsen og borgers nuvaerende funktionsniveau,
evt. indhentes laegelige oplysninger. Visitator vurderer hvordan
borger klarer aktiviteten, her i hvilke dele af aktiviteten der
volder borgeren besvaer og hvilke dele borgeren selv kan udfgre.
Den samlede vurdering tegner et billede af hvordan den
nedsatte funktionsevne pavirker borgerens hverdagsliv.
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Emne Beskrivelse

e Det afdeekkes om der er behov for fuldstaendig hjzelp til
opgaverne samt i hvilket omfang borger kan medvirke/anvende
egne ressourcer mest hensigtsmaessigt i forhold til de gvrige
hverdagsaktiviteter resten af dagnet.

e Der spgrges ind til i hvilket omfang andre i husstanden kan
medyvirke, hvis behovet for hjeelp kun er mindre
h&ndsraekninger.

e Hvis der udelukkende er behov for hjzelp i forhold til et enkelt
maltid, skal det udredes hvorfor.

e Forud for § 83 hjeelp vurderer visitator om borgeren kan
udvikle/genvinde de daglige feerdigheder helt eller delvist ved
malrettet hverdagsrehabilitering eller ved at benytte et
hjeelpemiddel.

Der tages hensyn til kompensationsprincippet, se Ankestyrelsens

principafggrelse 3-19:

Link til ankestyrelsens principafggrelse 3-19 kompensationsprincippet

Saerlige forhold Behov for specialkost skal vaere dokumenteret af egen laege.

Safremt der er behov for dizetkost eller anden specialkost, skal
borger henvende sig til egen leege, som skal dokumentere behovet
for specialkost og fremsende denne til Visitation — Aldre &
Sundhed.

Der kan visiteres hjeelp til opvarmning i mikrobglgeovn, hvis borger
ikke selv formar dette.

Ved behov leverer Lolland Kommune mikrobglgeovn i forleengelse af
visitation. Mikroovne leveret i forbindelse med madservice, i
relevant omfang gives til borgeren som ejendom.

Levering Udbringning sker en gang ugentligt og Madservice ivaerksaettes

farstkommende leveringsdag.

Ved akut behov for madservice vil udbringning ske senest dagen

efter - uanset, at det er op til en weekend.

Ved akut behov menes:

e at borgeren er udskrevet fra sygehus, og har behov for
madservice

e at borgerens samlever ikke laengere kan varetage opgaven

e at der opstdr akut forandring i borgerens funktionsniveau

Maden leveres pa fast ugedag, pa hverdage, mellem kl. 8.00 og
16.00.

Leveringen sker pa et forud meddelt tidspunkt med maksimal
afvigelse pa en time.

Maden bliver ved levering sat i borgernes kgleskab, hvis dette
gnskes.

Leverandgren fglger altid de til enhver tid gaeldende retningslinjer
for ngglehandtering og brug af ngglebokse i Lolland kommune.
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Emne

Beskrivelse

Safremt chauffgren ikke kan komme i personlig kontakt med en
borger eller anden person pa adressen, kontakter leverandgren
Lolland Kommune.

Leverandgren meddeler endvidere Lolland Kommune, hvis der
observeres forandringer i borgerens behov eller vaesentlige
&ndringer i borgerens almene sundhedstilstand ved levering.

Chauffgren taler dansk og beaerer altid synligt Id-kort med billede

Opbevaring

Maden skal opbevares ved maksimalt 5°c.

Borgeren skal derfor have et kgleskab, hvor temperaturen hgjst er
5 °c.

Borgeren skal sikre, at der er plads til maden i kgleskabet og at
kgleskabet holdes rent.

Emballage og
opvarmning

Maden leveres i miljgvenlig engangsemballage.

Bortskaffelse af emballage p&hviler borgeren.
Opvarmningsvejledning for middagsretter, forretter/desserter og
anretninger m.v. udleveres af leverandgren og suppleres med
produktoplysning, der opfylder de til enhver tid geseldende lovkrav,
via labels p& maden

Forventninger til
borgeren

Borgeren skal veere hjemme, ndr maden leveres.

Hvis dette ikke er muligt, kan borgeren indga samtykkeaftale med
leverandgren om, at chauffgren ma l3se sig ind og at maden ma
saettes i kgleskab uden borgerens tilstedevaerelse.

Hvis borgeren ikke er hjemme i det aftalte tidsrum for levering og
der ikke er indgdet aftale med leverandgren, vil der blive opkraevet
gebyr for ekstrakgrsel.

Forudbetaling og
Ilgsbende betaling

Der opkraeves en forudbetaling efter geeldende takst f@r levering.

Borgeren skal underskrive en betalingsaftale om forudbetaling og

her enten give tilladelse til, at der fremadrettet treekkes direkte i

pensionen sdfremt borger er pensionsmodtager eller om der betales

efter faktura.

Den Igbende afregning af madservice sker pt. med to maneders

forsinkelse i forhold til levering.

Ved levering uden hovedretter, opkraeves leveringstakst.

Ved ophgr af madservice udfaerdiges slutopgarelse, der inkluderer

indbetalt forudbetaling.

e Ved midlertidig madservice under 1 maned opkraeves der ikke
forudbetaling.

e Ved midlertidig madservice over 4 uger opkraeves der fuld
forudbetaling.

Hvis der er tale om aegtefaeller, som begge skal have madservice
midlertidigt, s& opkraeves halv forudbetaling hos begge.
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Emne Beskrivelse

Hvordan fglges N&r borgeren er visiteret til kompenserende hjaelp folges der op x 1
der op pa om aret, ved andring i borgers funktionsniveau eller andring af
indsatsen? situation i hjemmet.
Madservice
Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
I frit valgs omradet tilbydes: Leveres x 1/uge

Kglet morgenmad.

Kglede middagsretter.
Kglede forretter/desserter.
Kglet flydende kost.
Kglede madpakker

Kglede anretninger.

Kage.

Energi- og proteindrikke.

Borgeren kan veelge at benytte menuvalg.
Ugentlige muligheder i menuvalg:

14 forskellige middagsretter.

9 forskellige forretter/desserter.
Supper og malkemad.

Store madpakker

Sma madpakker

Ugens anretning

Ugens kage

Energi- og proteindrikke.
@llebrad.

Havregrgd.

Brgd, ost og palaeg til morgenmad.
Ekstra kartofler eller kartoffelmos

@nsker borgeren at ggre brug af menuvalg, skal der udfyldes en
bestillingsseddel, som udleveres af madservicechauffgren i
passende tid fgr levering.

Bestillingssedlen skal afleveres, i udfyldt form, til chauffgren inden,
en af leverandgren, beskrevet deadline.

Menuvalg kan ogsa tilgds via onlinelgsning.

Hvis borgeren ikke ggr brug af menuvalg, modtager borgeren en
standardpakke, hvor indhold aftales forud med Visitationen.

Minimumsbestilling er fire hovedretter, med mindre der
laves specialaftale.

Afbestilling skal ske seneste to hverdage fgr planlagt
levering direkte til leverandgren. Ved indlaeggelse og
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

udskrivelse, fra sygehuse, kan der af- og genbestilles med
hverdagsvarsel.

Borgeren kan afmelde madservice med 14 dages varsel
regnet fra normal leveringsdag.

Menuplaner udarbejdes, af kostleverandgren, efter termerne for
normalkost til aeldre jf. geeldende anbefalinger for den danske
institutionskost (Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri).

Hvis borgeren har sygdomsrelaterede behov, eller behov for mad
med seerlig konsistens, tilbydes diaetkost, hvor konsistenstrappens
elementer er integreret i mulighederne.

Der tilbydes:

Diabeteskost

Kost til smat spisende

Blgd kost

Gratinkost

Purékost

Flydende kost

Hovedret med kartoffelmos

Leegeordineret dizetkost efter aftale

Vegetarkost

Veganerkost

Kost efter aftale - Laegeordineret specialkost

Kost efter aftale — Kulturelle eller etniske arsager.
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Indsatskatalog for personlig og praktisk hjzelp i plejebolig i
Lolland Kommune:

Denne kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau som Lolland Kommune har fastsat for
hjaelp og stgtte til borgere bosiddende i plejebolig. Indsatserne er med udgangspunkt i Lov om
social service §§ 83, 1 og 83,2, og daekker over personlig pleje og praktisk hjaelp. Samt ved
behov § 83, a - rehabiliterende indsats.

Hvad er personlig pleje og praktisk hjalp i plejebolig?

Personlig pleje og praktisk hjeelp betegner den stgtte og hjaelp, som borger kan forvente at
modtage i plejebolig. Hjeelpen er beskrevet i forskellige indsatser pa de fglgende sider, ud fra
falgende indsatsomrader:

Personlig hygiejne

Udskillelser

Ernaering

Mobilitet

Hverdagens aktiviteter

Tilsyn/omsorg

Tilsyn/omsorg — Seerlig indsats

Praktisk hjzelp - tgjvask

Praktisk hjeelp - renggring

Praktisk hjzelp - tilberedning og servering af maltider

Formdlet med indsatserne er:

e At borgeren oplever sammenhaang i hverdagslivets rutiner, fgler sig veltilpas og oplever de
basale behov deekket gennem hele dggnet.

e At vedligeholde borgerens funktioner og den rehabiliterende tilgang er arbejdsmetoden og
dermed det grundlaaggende princip i mgdet med borgeren.

Kvalitetsmal

e At borgeren modtager den personlige hjaelp svarende til det aktuelle funktionsniveau.

e At borgerens ressourcer understgttes og udvikles i de daglige aktiviteter.

e At borgerens individuelle behov tilgodeses vedrgrende ernaering og borgerens
ernaeringstilstand.

e At plejecentrets veerdier, rammer og aktiviteter understgtter borgerens sociale trivsel.

e At borgeren medinddrages i tilrettelaeggelsen af egne daglige aktiviteter.

Hvordan vurderes borgerens behov for personlig pleje og praktisk hjzlp ved
indflytning?

Visitator foretager en individuel vurdering af borgerens samlede funktionsevne inden
indflytning i plejebolig. Det ggres i dialog mellem borger, visitator og leverandgr ved hjzlp af
de redskaber, som beskrives i FS III (Fzelles Sprog III), og dokumenteres efterfglgende i FS
III.

Efter indflytning er den samlede helhedsvurdering grundlaget for sundhedsmedarbejdernes
tilrettelaeggelse af den stgtte og hjaelp, som borger har behov for i plejebolig.

Hvordan tildeles hjzelpen?

I forbindelse med indflytning i plejebolig vil borger forinden modtage et afggrelsesbrev pd den
tildelte hjaelp, samt en klagevejledning.
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Teamleder pa plejecentret afholder indflytningssamtale med borger, og hjeelpen tilretteleegges
pd baggrund af de oplysninger, der fremkommer ved indflytningssamtalen, samt med
udgangspunkt i det aktuelle funktionsniveau. Safremt borger gnsker det, vaegtes det hgjt at
medinddrage de pargrende ved indflytningssamtalen.

Levering af indsatserne

Ved udfgrelse af indsatserne er sundhedsmedarbejderne forpligtet til at medinddrage
borgerens ressourcer, i stgrst muligt omfang inden for den af kvalitetsstandarden givne
ramme, for at vedligeholde borgerens funktioner bedst muligt.

Hvis borger har haft et funktionstab, skal det vurderes jf. § 83 a i Lov om Social Service,
hvorvidt et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb pa 4. 8 eller 12 uger, vil
kunne forbedre borgeres funktionsevne og dermed varetagelse af den daglige personlige og
praktiske hjeelp. Sundhedsmedarbejderne skal levere indsatserne i et samspil med borger, og i
faellesskab med borger saette mal for de enkelte indsatser, samt beskrive
handlingsanvisninger. Sundhedsmedarbejderne er forpligtet til at evaluere forlgbet inden for
den fastsatte opfglgningsdato.

Ved tilrettelaeggelsen af hjzelpen jf. § 83 stk. 1 og stk. 2 vil sundhedsmedarbejderne vurdere,
hvorvidt borger i den samlede faglige vurdering har overvejende moderate, svaere eller totale
begraensninger pa det fysiske eller det psykiske omrade.

Hjeelpen tilrettelaegges pa baggrund af om:

e Borgerne kan veere den aktive part og kan med moderat til omfattende personassistance
udfgre aktiviteten.

e Borgeren kan medvirke og har behov for moderat til fuldstaendig personassistance

e Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstaendig
personassistance.

Sundhedsmedarbejderne har pligt til at eendre og justere pa indsatserne til den personlige
pleje, hvis borgers funktionsniveau sendres pa flere af borgerens funktionsevne og
helbredstilstande. Lobende observation og dialog om borgerens almene tilstand indgar i
levering af alle indsatserne.

Genoptraening til borgere i plejebolig

Tilbud om genoptraening til borgere i plejebolig vil bero pa hvorvidt borgeren er i malgruppen
for § 86, stk. 1, eller er berettiget til vederlagsfri fysioterapi.

M3lgruppen for kommunal genoptraening jf. § 86 stk. 1 efter serviceloven vil typisk vaere zldre
borgere, der efter sygdom, som ikke er behandlet i sygehusregi, er midlertidig sveekket.
Tilbuddet om genoptraening kan f.eks. vaere relevant for en aeldre borger, som er svaekket
efter kortere tids sengeleje i hjemmet pa grund af sygdom eller efter et fald.

Tilbuddet om genoptraening til borgere i plejebolig, vil typisk veere med fokus pa gang, styrke
og balance, og oftest vil opgaven veere delegeret til medarbejderne. Opfglgning vil ske i
samrad med fysioterapeut.

Vederlagsfri fysioterapi jf. § 140 a og § 140 b:

Selvom borgeren er omfattet af vederlags fysioterapi jf. SUL § 140a og § 140b, kan borgeren
fortsat veere berettiget til genoptreeningsforlgb jf. § 86, stk. 1, nar der ikke er tale om en
dublering af tilbuddene.

Ordningen vedrgrende vederlagsfri fysioterapi omfatter en afgraenset gruppe af personer med
sygdomme og tilstande inden for fglgende to vederlagsfrie grupper:

e Personer med sveert fysisk handicap
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e Personer med funktionsnedseettelse som fglge af sygdom som gradvist udvikler sig og
bliver forvaerret (progressiv sygdom).

Genoptraeningsplan jf. SUL § 140

Borgere, som har veeret indlagt i forbindelse med sygdom, og som har haft et funktionstab, vil
ofte vaere henvist til en Genoptraeningsplan jf. SUL § 140. Terapeuten vil i samrad med borger
vurdere hvorvidt genoptraeningen leveres i plejebolig, eller borger skal mgde pa
Sundhedscentret i Nakskov eller Maribo.

Borgere med saerlig udfordrende adfaerd i plejebolig

Der kan vare borgere i plejebolig, som ved indflytning, eller senere i forlgbet udvikler en udad
reagerende adfaerd.

Denne gruppe borgere har meget lille kognitiv fleksibilitet, og har det derfor sveert med mange
skift. Borgerne er sarbare, og har behov for stabile, strukturerede og kendte rammer samt
personale, der kender dem og deres behov. Der er ofte tale om borgere med frontalskader,
f.eks. frontotemporal demens (FTD), visse former for vaskulaer demens og alkoholbetinget
demens, borgere med psykiske lidelser.

Borgerne kan reagere med decideret vold, trusler over for medarbejderne, eller de fremtraeder
stgjende og hgjlydt adfeerd i feelleslokaler. Borgere, der har svaert ved at finde rundt pa
centret, gar i andres boliger, evt. gerne vil forlade plejecentret.

Der er ikke saerlige pladser pa plejecentrene i Lolland Kommune til borgere med disse
problemstillinger, sa de bor derfor ofte i samme center, som borgere med andre fysiske eller
kognitive udfordringer. Det opleves derfor, at der er behov for en saerlig indsats, for at
skaerme de udad reagerende borgere og/eller de andre beboere.

Som udgangspunkt modtager alle borgere i plejebolig den ngdvendige pleje og omsorg som en
del af plejeboligrammen. I de tilfeelde, hvor det ikke er muligt at daekke den udad reagerende

borgers behov for pleje og omsorg, herunder struktur og overskuelighed i hverdagen, kan der

veere behov for, i en tidsbegraenset periode, at tildele “szerlig indsats”.

Formalet med "szerlig indsats”:

At afdaekke borgerens behov for afskeermning, aktivitet og struktur, samt beskrive dggnrytme
og handlemgnstre i en sddan grad, at borgerens behov for pleje og omsorg kan daekkes i
plejeboligrammen og der forebygges konflikter og voldsomme episoder mellem borgeren og de
medbeboere og personaler, der er pa plejecentret.

"Saerlig indsats” indeholder:
Udredning/vurdering af, hvordan den udad reagerende borger reagerer pa f.eks.

Afskeermning i egen bolig og i faellesrum. Herunder behov for andringer i fysisk indretning
Fysisk aktivitet

Social aktivitet

Seerlige dggnmgnstre (hvile, nattesgvn, aktivitet, deltagelse i ADL-aktiviteter)

Seerlige paedagogiske tiltag hos borgeren

Interaktion mellem den udadreagerende borger og andre borgere i boenheden

Udredning af borgers somatiske tilstand, evt. medicinsk behandling (ogsa af konkurrerende
lidelser, der f.eks. kan skabe delir)

e Sezerlige problemstillinger (sprog, tidl. erhverv, familiaere relationer, religion mm)

Det veegtes hgit, at der etableres et tvaerfagligt samarbejde mellem plejepersonale,
hjemmesygeplejerske, visitator, demenskonsulent, praktiserende laege, distriktspsykiatri, VISO
mm med henblik p& beskrivelse af indsatsmal og handlingsanvisninger og efterfglgende
malrettet evaluering. Der bgr tidligt i forlsbet udpeges en tovholder, der sikrer korrekt
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dokumentation, der kan ligge til grund for evalueringen og det fremtidige arbejde med og
omkring borgeren.

Sa snart indsatsen er bevilget, skal der indkaldes til forste tvaerfaglige samarbejdsmgde.
Mgdet afholdes inden for de fagrste 5 hverdage efter bevilling. Det vil typisk vaere Teamlederen
pa plejecentret, der indkalder til forste tvaerfaglige made.
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Indsatser i plejebolig

e Personlig pleje
e Udskillelse
e Mobilitet
e Ernaering
e Mobilitet
e Hverdagens aktiviteter
¢ Tilsyn/omsorg/Socialstgtte/Konfliktforebyggende/Palliation
e Renggring
e Indkgb/tilberede/anrette mad/daglig oprydning med mere
e Vaskeordning
e Seerlig indsats
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Hjaelpen tager udgangspunkt i, i hvor hgj grad borger kan
medinddrages i varetagelse af de daglige aktiviteter.
Hjeelpen kan overvejende veere:
e Igangseattende
e Delvis kompenserende
e Fuld kompenserende
Malgruppe Borgere som pa baggrund af psykisk og/eller fysisk
funktionsnedsaettelse har brug for stgtte/guidning eller hjaelp til at:
e opretholde den daglige personlige pleje og toiletbesgg.
e gennemfgre et maltid eller indtage mad fra tallerken til mund.
o forflytte sig
e varetage hverdagens aktiviteter
e strukturere og planlaegge af daglige ggremal
e opretholde en normal dggnrytme
o handtere angst, utryghed og uro i forhold til personale og de
gvrige beboere, eller i den terminale fase.
Formal med At dxekke borgerens behov for hjaelp og stgtte til at opretholde en
indsatsen almindelig dggnrytme.
Retningsgivende e At fastholde
mal e At lindre/understgtte
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Personlig pleje

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Vurderet Individuelt

e Hygiejne overkrop dagligt

e Hygiejne underkrop dagligt (nedre toilette og vask af ben) ud fra borgerens

o Almindelig hudpleje dagligt funktionsniveau

e Tand og protesebgrstning, 2 gange dagligt.

e Speciel mundpleje (rensning og fugtning af mundhule flere
gange dagligt) ved behov

e Negleklipning pd haender og fadder. Efter behov.

e Rede har dagligt

e Barbering ved behov

e Af/paklaedning dagligt

e P3/aftagning af kropsbarne hjeelpemidler (korset, benproteser
m.m.) inkl. briller og ngdkaldssender dagligt

e Jzevnlig test af ngdkaldssender

e Handtering af hgreapparat (Stgtte og hjzelp til isaetning og
udtagning af hgreapparat dagligt) (rensning af prop dagligt)
(batteriskift x 1 ugentligt) (skift af slange x 1 manedligt)

e Bad x 1 ugentligt inkl. harvask og overbrusning/sengebad

e Hyppigere bad ved smitterisiko

¢ Ngdvendige forflytninger ved levering af den personlige
hygiejne inkl. brug af hjalpemidler eller 2. hjeelper

e Afspaending/udspaending af ekstremiteter.

Udskillelse

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Bleskift

Hygiejne i tilknytning til bleskift/toiletbesgg/ pasaetning eller
skift af Uridom

Forflytning i tilknytning til toiletbesgg, inkl. anvendelse af
forflytningshjzelpemidler

Af/paklaedning

Anvendelse af baekkenstol/toilet

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau
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Mobilitet

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Forflytninger i forbindelse med ngdvendige aktiviteter

2. hjeelper ved forflytninger

Vending og lejring

Vedligeholde borgers gangfunktion ved levering af indsatserne.
Folge til laeage og sygehus.

Fglge til lege og sygehus.

Som udgangspunkt forventes det, at hvis pdrgrende er involverede
i borgerens behandlingsforlab hos praktiserende laege og/eller p§
sygehuset, at pdrorende sgrger for tidsbestillinger, der gor det
muligt for pdrgrende selv at deltage, sdfremt borgeren har

behov for ledsagelse.

For at komme i betragtning til at fa bevilget ledsagelse til/fra
sygehuset skal man som borger have en adfaerd, der gagr det
uhensigtsmaessigt for borgeren selv eller for andre medborgere
og/eller chauffgren under transporten. Det kan f.eks. veere
voldsom uro, stgjende adfaerd eller udadreagerende adfaerd. Det
betyder ogsa, at der ikke kan bevilges ledsagelse alene ud fra et
tryghedsskabende synspunkt.

Ved undersggelse pa sygehus skal det afdaekkes om opgaven kan
lgses ved at sygehuset er forpligtet til at stille personale til
radighed.

I ganske seerlige situationer kan sygehuset anmode kommunen
om ledsagelse ved kendt personale til borgers
undersggelse/behandling. Denne vurdering varetages pa
lzegefagligt grundlag af behandlende lzege og kan ikke anmodes
om af borger eller pargrende.

Baggrunden for denne saerlige ledsagelse omhandler altid
behandling af livstruende sygdomme, der ikke vil kunne blive
gennemfgrt uden ledsagelse af kendt personale.

Ved behov for kontaktmed praktiserende laege, vil der blive
henstillet til laagen, at der aflaegges hjemmebesagg

af hensyn til borgeren, sdfremt borgeren har meget vanskeligt ved
eller er ude af stand til at komme til praktiserende laege.

N&r man som borger i plejebolig gnsker ledsagelse til
laagesamtale/undersggelse skal man henvende sig til personalet pa
plejecentret. Ved tvivlsspgrgsmal om, hvorvidt man er i
malgruppen til ledsagelse til lsage/undersggelse, tager
personalet/Teamlederen kontakt til visitationen

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau
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Ernaering

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Dagligt stgtte/guidning eller fuld hjaelp til indtagelse af mad og
drikke ved alle hoved og mellemmaltider

e Vejning x 1 manedligt

e Ernaeringsscreening ved identificeret ernaeringsrisiko

e Re screening - opfglgning ved identificeret ernseringsrisiko.

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Hverdagens aktiviteter

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tgmme postkasse x 1 ugentligt
Hjezelp til post og papirer x 1 ugentligt

e Hjeelp efter indflytning i plejebolig. (Statte/sikre udfyldelse og
afsendelse af diverse skemaer, opfglgning pa gkonomi - en
gangs indsats)

e Batteriskift GPS - hyppighed vurderes individuelt.

e Stgtte til egen administration af for eksempel cigaretter/alkohol

Det vurderes ift. hvorvidt der er pargrende, der kan temme
postkasse, borger kan have e-Boks, eller der evt. er varger.
Pargrende kan fa adgang til e-Boks, hvis borger samtykker.
Opfolgning pd skonomi som en engangsindsats, hvis borger ikke
har pargrende, kan der veere behov for at strukturere borgers
gkonomi, sikre husleje betales med videre.

Hjzelp til post og papirer - hvis borger har brug for hjzelp til
oplaesning af post og evt. handle pa dette, safremt der ikke matte
veere pargrende, som kan hjeelpe borger med dette.

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau
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Tilsyn/omsorg/socialstogtte/konfliktforebyggende/Palliation

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Socialstgtte (omfattende stgtte til at skabe struktur og
sammenhaeng til sdvel planlaegning som ivaerksaettelse i
hverdagen)

Konfliktforebyggende (Skaerme borger for indtryk, som skaber
angst og irritation, 2 hjaelper hos borgere, ved forebyggelse af
magtanvendelse)

Palliation (observationer og vurdering i forhold til
symptomlindring, omsorg for den dgende og de pargrende)
Indflytningssamtale

Vurderet Individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Renggring

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning

Gulvvask

Skift af sengetgj

Renggre badevaerelse

Renggre kgkken

Tgrre stgv af

Aftgrring af kgleskab indvendigt

Delvis renggring af hjaelpemidler (fokus pa handtag og
overflader)

Ved risiko for smitte:
Vurderes borgerens behov for hyppigere renggring jf. hygiejniske
retningslinjer, samt brug af veernemidler.

Hver 2. uge

Ekstra renggring:
Hvis borger har seaerligt
spild i form af urin, eller
mad, nar det
understgtter, at borger
selv indtager mad og
drikke, eller selv
varetager toiletbesgg.
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Indkgb/tilberede/anrette mad/daglig oprydning med mere

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Hjeelpe borger med at bestille varer Vurderet Individuelt

ud fra borgerens

Fysisk ledsagelse af borger til /fra spisestue funktionsniveau

Ydelser i tilknytning til modtagekgkken:

e Egenkontrol og oprydning i modtagekgkken

e Varme og servere retter til morgenmad, bage brgd, brygge
kaffe

oprydning og opvask efter maltiderne
servere/anrette frokost

Tjekke datoer pd mad i kgleskab/fryser

Servering af eftermiddagskaffe

Opvarmning og servering af mad til aften

Aftgrring af borde i feellesareal, evt. feje

Renggring af skabe indvendigt

Tjekke udlgbsdato

Skrive og sende bestillingslister af varer til kgkkenet
Modtage varer, tjekke bestilling

Saette varer pa plads

Vaskeordning

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borgers vasketgj afhentes af den private leverandgr Elis 1 gang ugentligt

Borgerens vasketdj returneres den efterfglgende uge.

Der vil vaere en egenbetaling jf. takstblad.

Hjzelp til at laegge tgj pa plads

Hjzelp til at sortere og pakke vasketdj

Borger far udleveret en 8 kg vaskepose

Borgere med saerlige behov - inkontinensproblematikker med

stgrre spild eksempelvis i forbindelse med brug af toilet, gget

svedtendens, spild ved maltider p@ baggrund af

synsnedsaettelser/kognitive udfordringer kan fa tildelt 12 kg

vaskepose.

e Ved smitte vurderes om borger har behov for hyppigere
tgjvask og flere kg. Plejecentret leverer smelteposer.

e Tgjet vil blive tgrre tumblet i forbindelse med vaskeprocessen.

P& Margretecentret (OK fonden) anvendes vaskemaskinerne
pa plejecentret - der er fortsat en egenbetaling, som daekker brug
af maskinerne.
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Saerlig indsats

Emne

Beskrivelse

Indsatsens art

Indsats til at rumme, aflede og konfliktdeempe adfaerd hos
udadreagerende borgere som giver sig til kende med fysisk truende
adfzerd, trusler, stgjende og hgjlydt adfserd bade over for personale
og andre beboere.

Malgruppe

e Borgere med udadreagerende adfaerd (demens, frontal skader,
psykiske lidelser) gennem hele dggnet, som giver sig til kende
med fysisk truende adfaerd, trusler, stgjende og hgjlydt adfzerd
bade over for personale og andre beboere

e Forud for bevillingen skal det fremga af indsatsmal og
handlingsanvisninger, at der er tale om szerlige problemstillinger
og at borgeren har en szerlig udad reagerende adfaerd, der ikke
kan sikres gennem den daglige hjeelp.

Formal med
indsatsen

e At afdeekke borgerens behov for afskaermning, aktivitet og
struktur

e At beskrive dggnrytme og handlemgnstre i en sadan grad, at
borgerens behov for pleje og omsorg kan daekkes i
plejeboligrammen.

e At forebygge konflikter og voldsomme episoder mellem borgeren
og de medbeboere og personaler, der opholder sig i plejebolig.

Retningsgivende
mal

e At fastholde
e At lindre/understgtte

Hvad kan
indgd/delvist
indgd i indsatsen?

e Afskaermning i egen bolig og i faellesrum. Herunder behov for
&ndringer i fysisk indretning

e Fysisk aktivitet

e Social aktivitet

e Afdaekning af saerlige dggnmgnstre (hvile, nattesgvn, aktivitet,
deltagelse i ADL-aktiviteter)

e Seerlige paedagogiske tiltag hos borgeren

e Afdaekning af interaktion mellem den udadreagerende borger og
andre borgere i plejeboligenheden.

e Udredning af borgers somatiske tilstand, evt. medicinsk
behandling (ogsa af konkurrerende lidelser, der f.eks. kan skabe
delir)

e Afdaekning af saerlige problemstillinger (sprog, tidl. erhveryv,
familizere relationer, religion med mere)

Tildeling af
indsatsen

e Teamleder/Teamkoordinator i visitationen i samrad med
Decentral leder/Teamleder vurderer i feellesskab antallet af
timer, der skal visiteres.
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Emne

Beskrivelse

¢ Anmodningen betragtes som akut og der vil foreligge
bevilling/afslag indenfor 24 timer (pa hverdage). I weekender og
helligdage kan indsatsen iveerkseettes af decentral leder med
anmodning om bevilling fgrstkommende hverdag.

Hvordan fglges
der op pa
indsatsen?

e Der etableres et tveaerfagligt samarbejde mellem plejepersonale,
hjemmesygeplejerske, visitator, demenskonsulent,
praktiserende laege, distriktspsykiatri, VISO med flere.

e Kontinuerlig opfglgning af indsatsmal og handlingsanvisninger og
efterfolgende malrettet evaluering.

e Teamleder sikrer indkaldelse til tvaerfaglige samarbejdsmgder,
indenfor 5 dage, fra bevilling.

¢ Der udpeges en tovholder ved samarbejdsmgdet.
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Madservice plejeboligomradet Lolland Kommune
____________________________________________________________________________________________________________________|

e Madservice

Emne Beskrivelse
Indsatsens art Madservice - plejeboligomradet:
e Borgere bosiddende i plejebolig er ikke omfattet af frit valgs
ordningen.

e Borgere bosiddende i plejebolig, skal som udgangspunkt
modtage dggnkost fra madservice.

e Dggnkost skal medvirke til at sikre et tilstraekkeligt energi- og
naeringsstofindtag, der daekker borgerens behov.

Alle kostformer og diaeter tilbydes som dggnkost.
Madservice til plejeboliger leveres som kglet mad fra central
produktion og sluttilberedes i modtagekgkkener.

e Dggnkost tilbydes, af kostleverandgren, efter termerne for
normalkost til aeldre jeevnfagr gaeldende anbefalinger for den
danske institutionskost, hvor de til en hver tid geeldende kostrad
inkorporeres. (Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri).

Malgruppe Plejeboligborgere i Lolland Kommune
Formal med e At sikre, at alle borgere far tilbudt en dggnkost, der daekker
indsatsen deres behov

o At sikre, at alle borgerne far tilbudt en veltillavet, velsmagende
og appetitvaekkende dggnkost

e At deri videst mulige omfang tages hensyn til den enkelte
borgers gnsker.

Retningsgivende e At fastholde

mal e At lindre/understgtte
Forudbetaling og e Der opkreeves forudbetaling af madservice efter gaeldende takst.
Ilgsbende betaling for borgere i plejeboliger fgr indflytning.

e Har borgeren modtaget madservice pa frit valgs omradet for
indflytning i plejebolig, modregnes forudbetalingen derfra.

e Borgeren skal underskrive en betalingsaftale om forudbetaling
og her enten give tilladelse til, at der fremadrettet traekkes
direkte i pensionen, hvis borger er pensionsmodtager eller om
der betales efter faktura.

e Den Igbende afregning af madservice sker bagudrettet med en
maneds forsinkelse i forhold til levering.

e Ved ophgr af madservice udfaerdiges slutopggrelse, der
inkluderer indbetalt forudbetaling.
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Emne

Beskrivelse

arligt.

e Taksten for dggnkost fastsaettes af Byradet og reguleres en gang

Madservice

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Der er

Dggnkost i plejeboliger indeholder:

Morgenmad, Et bredt og deekkende sortiment, der bestilles
af de enkelte plejeboligenheder i leverandgrens webshop og
tilberedes lokalt.

Frokost, indeholdende tre slags paleeg jeevnfor
palaegsmenu.

Menu, to retter, jeevnfgr menuplan.

Mellemmaltider, dagens kage, frugt, is med videre.
Drikkevarer, saft, mejeriprodukter og juice.

Derudover indeholder dggnkost i plejeboliger:

Tilbud om en daglig gl (Tuborg) eller sodavand (Frem).
Tilbud om et glas vin til dagens menu i weekender og pa
helligdage.

Tilbud om en snaps til frokost i weekender og pa
helligdage.

mulighed for generelt fravalg af fisk, fjerkrae og indmad.

Hvis borgeren har sygdomsrelaterede behov, eller behov for mad
med saerlig konsistens, tilbydes diaetkost, hvor konsistenstrappens
elementer er integreret i mulighederne.

Der tilbydes:

FAldrekost

Diabetes - Hjerte rigtig kost

Kost til smat spisende

Blgd kost

Gratinkost

Purékost

Flydende kost

Vegetarkost

Veganerkost

Kost efter aftale - Laegeordineret specialkost

Menu- og
palzegsplaner
udsendes manedligt
forud.
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Kost efter aftale - Kulturelle eller etniske drsager.

Der udarbejdes central manedlig aftenmenuplan og ugentlig
palaagsmenuplan.

Den enkelte plejeboligenhed har mulighed for at benytte menuvalg
i forbindelse med enhedens aftenmenu.

Menu og menuvalg fglger de geengse danske traditioner omkring
helligdag, hgjtider og maerkedage.

Gaestemenu kan bestilles via den enkelte plejeboligenhed og
afregnes via borgerens manedsopggrelse.
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Del 3

Indsatskataloger for:
Rehabiliteringsforigb jf. §§ 83 a og

Traening jf. § 86 st. 1 og 2
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Rehabilitering i Lolland Kommune

“Flest mulige skal kunne mest muligt selv”

Lolland Kommune har i gennem flere ar arbejdet med rehabilitering pa blandt andet
aldreomradet. Senest udviklingstiltag er DigiRehab, som pa alle mader er hdndterbart og
meningsgivende - helt i front - ude hos borgeren og sammen med borgeren.

Der er opnaet en rehabiliterende kultur i Lolland kommunes sundheds-og socialsektorer, som
kommunens tvaergdende organisationsindsats TROP bygger videre pa at konsolidere pa tveers -
og pa langs i organisationens forskellige fagligheder

Lovgivningsmaessigt blev krav om rehabilitering yderligere praeciseret med andringen af
serviceloven i 2015 - rehabiliteringsforlgb § 83a, hvor borgerne fik et retskrav pa at blive
vurderet i forhold til rehabiliteringspotentiale forud for hjemmehjaelp.

Sidelgbende med rehabiliteringen pga. funktionstab som fglge af almindelig aldring, er behovet
for treening accelerende i alle dele af sdvel social - som sundhedsomradet.

Det store behov for genoptraening efter indlaeggelse p& den ene side og steerkt fokus pa
rehabilitering efter servicelovens § 83a pa den anden side har medfgrt, at ogsa behovet for
traening efter servicelovens § 86 er under forandring til en mere specialiseret indsats.

Visitation af rehabiliteringsforigb og indsatser med
rehabiliterende sigte

Rehabiliteringsforigb jf. § 83 a indsatserne:

Ved enhver anmodning om hjeaelp, skal kommunen afdaekke, om et rehabiliterende tilbud efter
§ 83 a, vil kunne forbedre borgerens funktionsevne/ gge borgerens selvhjulpenhed og dermed
nedseette behovet for hjeelp.

Med afsaet i Faelles Sprog III udarbejder visitator - via interview med borger og evt. praktiske
afprgvninger, en vurdering af borgerens funktionsevne. Der foretages en vurdering af
hvorvidt:

e borger vil kunne opna forbedringer af funktionsevnen og
e borgeren er motiveret til at indgad i et rehabiliteringsforlgb.

Hvis borger har potentiale for at forbedre funktionsniveauet, visiterer visitator til et
rehabiliteringsforlgb jf. § 83 a.

Visitator er i disse forlgb forlgbskoordinator, som sikre dels at indsatsen bliver iveerksat og dels
sikre evaluering/justering under vejs.

Et rehabiliteringsforigb er jf. TROP:

o Malrettet: Der arbejdes med borgerens eget/egne mal
e Tidsafgraenset: Der arbejdes i tidsafgraenset med Igbende opfslgning pd progression
o Feellesskab/samarbejde: Der samarbejdes - Borger, professionelle, pargrende

Forlgbene kan visiteres og leveres som RH (Rehabilitering) § 83a indsatser eller som et
DigiRehab § 83a forlgb eller en kombination af begge. Uanset, hvilket forlgb, borgeren

vurderes til at kunne profitere af, er det den rehabiliterende tilgang - flest mulige skal kunne
mest muligt selv, som alle medarbejdere mgder borgeren med.
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Borger og medarbejder5 drgfter det praecise mal for indsatsen, med udgangspunkt i hvilke
aktiviteter i hverdagen borgeren er motiveret for at kunne klare mest muligt selvstaendigt.
Dette kan ex. veere at blive understgttet i selvstaendigt at klare den gvre personlige pleje, eller
at laere at anvende mikrobglgeovn og derved selvstaendigt kunne opvarme sin mad.

Det beskrives efterfglgende, hvorledes det forventes at borgeren nar frem til malet. Borgeren
er den aktive part i denne proces, frem mod at borgeren forbedre sin funktionsevne. Nar
forlgbet afsluttes vil medarbejder - SSH hvis DigiRehab - evaluere forlgbet i samrad med
borger.

Visitator har altid en andel i forlgbet, enten ved opstart eller undervejs mhp. opfglgning og
status ved afslutning. Visitator folger op via de manedlige samarbejdsmgder i plejegrupperne,
og treeffer afggrelse om, hvilke indsatser der skal tildeles den enkelte borger, hvis borger ikke
er blevet selvhjulpen, samt hvorvidt indsatsen efter endt forlgb skal fortsaette med et
kompenserende sigte eller om borgeren fortsat kan opna yderligere funktionsforbedringer.
Visitator er forpligtiget til at falge op, sa der vil blive fastsat en opfglgningsdato, som
leverandgr og borger er bekendt med.

Der er mange forskellige rehabiliteringsmuligheder, hvor det vil vaere arsagen til borgerens
funktionstab, der er afggrende for, hvilken lovgivning/paragraf det rehabiliterede forlgb
visiteres efter. Paragraffen er bestemmende for borgerens retsstilling ift. den rehabiliterende
indsats. Nar det er Sundhedsloven, sd er det rehabilitering efter en sygehusindlaeggelse, efter
retningslinjer, som Sundhedsstyrelsen har udstukket.

Nar det er servicelov, er det en konkret individuel vurdering, pd baggrund af behovet og det
forventede potentiale hos borgeren, som et styrende for, om indsatsen er 83a rehabilitering, §
86-traening, et hjaelpemiddel eller en kombination.

Hvis det handler om, at borgeren med rehabiliteringsindsats, som fglge af almindelig
alderssvaekkelse, vil blive helt eller delvis selvhjulpen, sa er det § 83a rehabilitering.

§ 86- treening er mere specifikt rettet mod traening med baggrund i en konkret arsag - ex.
kronisk sygdom, der ggr, at borgeren har tabt funktioner over tid (§ 86, stk. 2) eller hurtigt
opstaet funktionstab uden sygehus indlaeggelse (§ 86, stk.1) - ex. influenza.

Rehabiliterende indsatser pa seldreomradet kan veere (ikke udtsmmende):
Servicelov:

e DigiRehab § 83a
¢ RH § 83 indsatser
e Genoptraening § 86,1 eller Vedligeholdende treening § 86,2

Sundhedslov:
§ 140 - genoptraening efter indlaeggelse
§ 119 - forlgbsprogrammerne (ryg, hjerte, KOL, diabetes osv.)

Et RH § 83a - rehabiliteringsforlgb forlgber, som udgangspunkt, i 4, 8 eller 12 uger - alt
afhaengig af, hvad der behovet er. Indsatsen visiteres, nar der er psykiske — mental eller
kognitiv - funktionsnedsaettelse, hvor funktionsnedsaettelsen kommer f.ex. til udtryk i forhold
til "ikke at kunne finde ud af” eller ” at skulle genlaere” en aktivitet - f.ex. at starte
vaskemaskinen eller tage sit tgj pa i rigtig raekkefglge. Hvis borgeren er alment svaekket

> Medarbejderen her kan ex- vaere Visitator, SSA, Ergo/fysioterapeut, Sygeplejerske osv., men Visitator vil altid have
en andel i forlgbet, enten ved opstart eller undervejs mhp. opfglgning og status ved afslutning. Ved Digirehab. vil det
altid vaere SSH eller SSA.
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fysisk, kan indsatsen veaere er kort forlgb, hvor det f.eks. er fysisk understgttelse af en
hverdagsaktivitet, som at ga til og fra toilet med stgtte.

Varigheden af RH § 83a forlgbet, vurderes konkret og individuelt og visiteres ud fra behovet og
progressionen undervejs. Udgangspunktet er, at der ved de lettere/moderate/omfattende
funktionstab, visiteres i spaendvidden 5, 10 eller 15 minutter sammen med den aktivitet, der
skal rehabiliteres, og hyppigheden fglger ogsa aktiviteten.

Et DigiRehab § 83a - rehabiliteringsforlgb, retter sig mod rent fysiske funktionstab, og
forlgber efter den systematik, som ligger i metoden, dvs. treening med sundhedsmedarbejder
2 gange om ugen, i 12 uger, men 4 screeninger (opfglgninger) undervejs. DigiRehab. forlgb
kan kombineres og understgttes af andre rehabiliteringsindsatser jf. § 83 a.

DigiRehab er et digitalt traeningsprogram, som indeholder traeningsgvelser,
instruktionsvideoer, screeningsredskaber samt en Igbende vurdering, der tilretter indsatsen, sa
den passer til borgerens aktuelle fysiske funktionsniveau. Traeningen varetages af
sundhedsmedarbejder. Sundhedsmedarbejder gennemgar hver gang gvelserne med borger og
programmet betjenes pa en smartphone eller tablet og guider medarbejder og borger “trin for
trin”.

1))

—_—
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DigiRehab. forlgb bestar altid af:
Screeninger af borgernes fysiske funktionsniveau:

e Gennem spgrgsmal, der relatere sig til det daglige funktionsniveau samt
o Fysiske tests

Screeningerne udfgres altid ved forlgbets:

e Start
e Undervejs og
e Afslutningsvis

og der fglges Igbende op.
Malsaetning er altid med udgangspunkt i borgerens konkrete mal.

Ved forlgbets afslutning, skal der vurderes, om borgeren skal fortseette med et
vedligeholdende forlgb svarende til en gang treening hver 14. dag i en 4 maneders periode

DigiRehab som § 86, stk. 2 forlgb — vedligeholdelsestraening, retter sig mod at
vedligeholde borgernes fysiske funktionsniveau. Indsatsen kommer typisk som fglge af, at
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borgeren har “tabt feerdigheder over tid” eller efter en anden indsats, hvor formalet har vaeret
opkvalificering af det fysiske funktionsniveau, men borger har behov for yderligere traening
mhp. Stabilisering af opnaet funktionsniveau.

Samtidige rehabiliteringsindsatser:

Ved sveer kognitiv funktionsnedsaettelse vil der ikke alene kunne iveerksesettes RH § 83a forlgb
eller DigiRehab § 83a forlgb.

Rehabiliteringen af denne borgergruppe med svare/ komplekse kognitive, funktionsevne-
og/eller helbredsproblematikker, vil typisk vaere kombineret med andre indsatser med
Ergoterapeut, Fysioterapeut og/eller Sygeplejerske.

Rehabiliteringen vil typisk vaere, at borgeren ex. opnar bedre stafunktion, sa hjaelpen kan ydes
af en person, eller at borgeren opnar selvstandighed omkring delelementer i en aktivitet.

Kvalitetsmal og succeskriterier for levering af Rehabilitering
jf. § 83 a

Rehabiliteringen jf. § 83a i Lolland Kommune foregar i borgerens eget hjem, i samarbejde
mellem sundhedsmedarbejderen og borgeren, evt. under vejledning fra traeningsterapeut.
Borgers pargrende samt gvrige interne og eksterne samarbejdspartnere, kan ogsa vaere
involveret i borgerens rehabiliteringsproces.

Kvalitetsmal:

e At malet for traeningen er et borgermal, som saettes i samarbejde med borgeren.

Succeskriterie:

e At det, ved alle de gennemfgrte § 83a rehabiliteringsforlgb, har vaeret borgerens mal, som
var styrende for traeningen.

Kvalitetsmal:

e At rehabiliteringsindsatsen har veeret tidsafgraenset og der ved alle fuldfgrte forlgb, har
veeret tydelig progression hos borgeren.

Succeskriterier:

e Atderialle 10 tilfeeldigt udvalgte rehabiliteringsforigb, er opsat progressionsmal og faste
opfglgninger.

Kvalitetsmal:

e At den rehabiliterende indsats hos borgeren udsaetter behovet for varig hjaelp laengst
muligt.

Succeskriterier:

e At borgerne i minimum 50 % af de fuldfgrte rehabiliteringsforlgb, har opnaet
selvhjulpenhed.
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Indsatskatalog RH § 83 a Rehabiliteringsindsatser

RH § 83a Rehabiliteringsindsatser

(RH) Rehabilitering opstart (obligatorisk ved nye RH-forlgb)
(RH) Rehabiliteringsindsats (Obligatorisk)

(RH) Tveerfaglig pakke

(RH) Hygiejne overkrop

(RH) Hygiejne underkrop

(RH) Patagning/aftagning af kropsbarne hjselpemidler
(RH) Af/Paklaedning

(RH) Bad

(RH) Toiletbesgg/ble/kateter/Uridom

(RH) Fysisk understgttelse af hverdagsaktivitet

(RH) Skift af sengetgj

(RH) Renggring af gulve

(RH) Aftgrring af stgv

(RH) Oprydning/baere affald ud

(RH) Delelementer i tgjvask

(RH) Delelementer i indkgbspakke

(RH) Opvask

(RH) Tilberedning af morgenmad

(RH) Tilberede/Smgre brgd

(RH) Anrette gvrige hovedmaltider inklusiv opvarmning i mikroovn
(RH) Servering af mellemmaltid, inkl. Drikkevarer

Emne Beskrivelse

Indsatsens art RH enkelt indsatser, som fglge af den fysiske eller mentale
funktionsnedsaettelse til:

e Rehabilitering - Personlig hjaelp

e Rehabilitering - Praktisk hjeselp

Malgruppe Borgere med rehabiliteringspotentiale.

Det styrende for indsatsen er, omfanget af borgerens

rehabiliterings-behov - dvs. hvilken betydning har

funktionsnedsaettelsen i forhold til den aktivitet, der skal
rehabiliteres til:

Let/moderat behov - indsats op til 4 uger:

e Rehabiliteringsbehov er enkelt, og aktiviteten, som der skal
rehabiliteres, er af et omfang der kan leveres/understgttes af
sundhedsmedarbejder, uden inddragelse af andre faggrupper.

Moderat til omfattende behov - indsats op til 8 til 12 uger:

e Rehabiliteringsbehov er moderat til omfattende, og aktiviteterne,
som der skal rehabiliteres, er stgrre, let komplekst af et omfang
der kan understgttes af sundhedsmedarbejder.

Sundhedsmedarbejder udfgrer indsatsen, som typisk har veaeret

forudgdet af ergoterapeutisk undersggelsespakke med opfglgning 2

til 3 gange under treeningsforlgbet.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, politisk godkendt d. 20.12.23 Side 113 af 144



Emne Beskrivelse

Formal med At borgeren udvikler funktionsniveauet eller genvinder tabte

indsatsen funktioner, sa borgeren selvstaendigt eller med begraenset hjzelp,

kan udfgre personlige og/eller praktiske opgaver.

Retningsgivende e At udrede

mal e At udvikle

Sagsvurdering e Rehabiliteringsbehovet vurderes pa baggrund af en konkret
individuel vurdering som udarbejdes ved FS III
udredningsmetoden i samarbejde med borger.

e Det afklares om borgeren har behov for bade et fysisk
traeningsforlgb (DigiRehab) sammen med RH § 83a forlgbet eller
der er tale om mentale begraensninger eller almen fysisk
svaekkelse, sd det er et RH § 83a forlgb.

o Der foretages dernaest — pa baggrund af aktivitetsanalysen - en
vurdering af, hvori borgernes begransning er ift.
aktivitetsdeltagelsen, og om borgeren vil kunne opna
forbedringer af funktionsevnen samt af borgerens motivation for
at medvirke. Konkret om borgeren bliver i stand til "at finde ud
af aktiviteten” - ex. bliver selvstaendig ift. at betjene
vaskemaskine eller om borger med fglge til og fra ex. toilet,
opnar fysisk styrke til at klare det selv.

e Der opsaettes mal for rehabiliteringsforlgbet, ud fra borgerens
funktionsniveau og motivation, i samarbejde med borgeren.

e Ved fastsaettelse af mal for indsatsen skal disse ses i
sammenhang med evt. Genoptraeningsplan jf. SUL §140
og/eller § 86 —-traening og/eller DigiRehab forlgb.

e Ved flere samtidige rehabiliterende indsatser, udarbejder
visitator sammen med borger en koordinerende
rehabiliteringsplan som angiver den overordnede retning for
borgerens rehabiliteringsforlgb. Visitator er i disse forlgb
forlgbskoordinator, som sikrer dels at indsatsen bliver ivaerksat
og dels sikre evaluering/justering under vejs. Forlgbet kan
straekke sig over laengere tid, s laenge der er aktiviteter, der
kan rehabiliteres til mindre hjzelp/selvstaendighed hos borger.

Vurdering efter RH forlgb om borger kan/skal:

e Afsluttes - hvis borger er selvhjulpen

e Visiteres til kompenserende Personlig/praktisk hjzelp §83

Saerlige forhold Borgere, som er motiveret for at forbedre deres funktioner omkring
bad, og som pa sigt vurderes til at blive selvhjulpne i udfgrelsen af
bad, kan i seerlige tilfeelde modtage bad pa de abne traenings- og
aktivitetscentre, hvis borgerens badeforhold i eget hjem er
pladsbegraensede ud fra en APV-betragtning. Transportudgifter til
aktivitetscenteret er for borgers egen regning.
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Emne

Beskrivelse

Borgere med omfattende til totale psykiske begraensninger, som
ikke kan samarbejde om en malrettet rehabiliteringsindsats visiteres
ikke. Indsatsen bestar hos denne borgergruppe i den daglige
medinddragelse i aktiviteten i det omfang det er muligt (jf.
servicelovens aktiverende formal).

e I alle RH indsatser ligger implicit at baere affald ud, evt. med
borgers medvirken, hvis dette er muligt.

Hvad forventes af
borgeren

e At borger kan samarbejde.

e At borger er motiveret for rehabilitering med henblik pa at
genvinde tabte eller udvikle nye funktionsevner i forhold til
hverdagens daglige aktiviteter.

e At borger deltager aktivt og engageret i udredning,
gennemfgrelse og evaluering af rehabiliteringsforlgbet.

Hvad forventes af
sundheds-
medarbejderen

e At borgerens ressourcer inddrages i rehabiliteringsydelsen, sa
borgeren yder mest muligt selv.

e At hjeelpen bliver udfgrt, som visiteret, med rehabiliterende
fokus, og i forhold til det retningsgivende mal der er sat.

e At SSA opretter indsatsmal og handlingsanvisning for
rehabiliteringsindsatsen/indsatserne i FS III, i samarbejde med
borgeren.

¢ At sundhedsmedarbejder lgbende evaluerer og tilretter
indsatsmalet, i samarbejde med borgeren, ud fra borgerens
funktionsniveau.

e At sundhedsmedarbejder melder funktionsniveauaendringer med
betydning for den tildelte hjaelp, retur til visitator.

¢ Sundhedsmedarbejder er forpligtet til at melde tilbage til
relevante samarbejdspartnere ved andringer i borgerens
almene tilstand, samt at dokumentere disse zndringer i
journalen.

Hvordan fglges
der op pa
indsatsen?

Sundhedsmedarbejder:

e evaluerer Igbende, sammen med borger, borgerens
funktionsniveau og mal for indsatsen og dokumenterer i FS III
(i indsatsmal, opstillet som SMART mal, handlingsanvisning,
funktionsevnetilstand og observationsnotater).

e melder tilbage til visitator ved behov for andring eller afslutning
af indsatser.

Visitator:

e doserer RH-forlgbet i mindre step over tid, hvis der er flere
aktiviteter, der skal treenes, efterhdnden som
sundhedsmedarbejder tilbagemelder andring i borgers
funktionsniveau

o fglger Isbende op pa den visiterede indsats inden udlgb
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Emne Beskrivelse

stk. 1 og 2

rehabiliteringsindsatsen.

e evaluerer, inden udlgb af rehabiliteringsforlgbet, tilretter
indsatser og vurderer om der er behov for forlaengelse af
rehabiliteringsforlgbet. (kan max. forleenges op til 12 uger)

o traeffer afggrelse om eventuel kompenserende indsatser jf. § 83

e sender afggrelsesbrev jf. § 83,1 og § 83, 2 ved udlgb af

(RH) Rehabilitering opstart (Obligatorisk ved nye RH-forlgb)

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Planlaegning af RH-forlgbet, sammen med borger.

Udfyldelse af FS III dokumentation i forhold til Fagligt notat, her i
borgers egen vurdering, samt indsatsmal og handlingsanvisning,
idet der sa vidt muligt tages udgangspunkt i borgerens gnsker og
mal for forlgbet.

Visiteres ved opstart af RH-forlgb

20 minutter som én
gangs indsats med
slutdato efter 1 uge

Skal sa vidt muligt
udfgres ved 1. besgg

(RH) Rehabiliteringsindsats (Obligatorisk)

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i, at udfgre de visiterede RH-indsatser.

Som tillaeg til RH-indsatser

Individuel vurderet:

5, 10 eller 15
minutter i forhold til
den aktivitet, der skal
rehabiliteres.

Hyppigheden fglger
aktiviteten.
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(RH) Tvaerfaglig pakke

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Koordinering af rehabiliteringsindsatserne i samrdd med borger.
Der aflaegges et besgg i hjemmet, af flere tvaerfaglige
samarbejdspartnere. Fastsaettelse af del- mal for indsatserne i
samrad med borger.

Deltagelse ved tvaerfaglige mgder med samarbejdspartnere for at
koordinere andre indsatser hos borger.

60 minutter,

visiteres som én
gangs ydelse

(RH) Hygiejne overkrop

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til vask af ansigt og overkrop,
frisering, bgrste teender og protese. Barbering, hudpleje.

Af og pakleedning, som er ngdvendige for aktiviteten
Alm. oprydning efter aktiviteten.

* Sdfremt der ogsd matte vaere behov for hygiejne underkrop
justeres den samlede tid, s den ikke overstiger plejepakkerne

Daglig indsats op til
10 minutter*

(RH) Hygiejne underkrop

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til intimhygiejne, hudpleje.
Af og paklaedning som er ngdvendige for aktiviteten

Vask af ben og fgdder.

Almindelig oprydning efter aktiviteten

* S3fremt der ogsd mdtte vaere behov for hygiejne overkrop
Jjusteres den samlede tid, s§ den ikke overstiger plejepakkerne

Daglig indsats op til
10 minutter*
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(RH) Patagning/aftagning af kropsbarne hjaelpemidler

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til pd/aftagning af kropsbarne
hjeelpemidler. Eksempelvis korset, benproteser og lignende

(Ikke kompressionsstromper/stottestromper, som er en
sygeplejeydelse)

1 til 2 x dagligt op til
5 minutter.

(RH) Af/P3aklaedning

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til af og/eller paklaedning.

Visiteres ikke sammen med hygiejne under/overkrop (hvor den
ligger implicit)

Dagligt 1 til 2 x5
minutter

(RH) Bad

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til harvask,
overbrusning/sengebad, vask og tgrring af krop. Samt
af/paklaedning.

Klip af ukomplicerede negle pa haender og fgdder.
Almindelig oprydning efter aktiviteten.

10 min pr. gang - én
gang ugentligt. Nar
den visiteres som
tilknytning til anden
ydelse under
personlig hygiejne.

Max op 25 minx 1
ugentligt ndr den
visiteres som
enkeltydelse, tiden er
afhaengig af den
konkrete hjzelp
borgeren har brug for
under badet.
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(RH) Toiletbesgg/ble/kateter/Uridom

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til bleskift/tgmme kateterpose/
pasaette Uridom/toiletbesgg inklusiv eventuel hygiejne og
renggring af toilet/baekkenstol.

2 - 5 minutter pr.
besgg

Hyppighed vurderes
individuelt.

(RH) Fysisk understgttelse af hverdagsaktivitet

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger fysisk til at udfgre aktiviteten - for
eksempel stgtte borger til selvstaendig gang til og fra toilet, stgtte
borger i at forflytte sig.

Hos borgere, som er alment fysisk svaekket i lettere grad, hvor
DigiRehab vil vaere for stor en indsats i forhold til behovet.

2 - 5 minutter pr.
fysisk aktivitet

Hyppighed vurderes
individuelt.

RH) Opvask

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til opvask efter dagens
maltider.

5 minutter x 1
Dagligt pa Hverdage

(RH) Tilberedning af morgenmad

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til tilberedning og anretning af
morgenmad, inkl. Oprydning.

Inklusiv anretning af drikkevarer til dagen

5 minutter x 1
Dagligt
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(RH) Tilberede/Smgre brgd

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til at borger selvstaendigt
bliver i stand til at smgre sit og seettes frem/pa pladsbrgd, heri at
brgd og paleeg seettes frem/ryddes op.

Inkl. anretning af drikkevarer

Smgre brgd ligger i dagvagten.

Hvis borger ikke bliver selvstaendig i at smore sin mad, kan borger
bevilges madpakke fra Faelles kokkenet eller privat
madserviceleverandor. Smore mad er ikke en del af Lolland
Kommunes serviceniveau for kompenserende hjzlp § 83.

7 minutter x 1
Dagligt

(RH) Anrette gvrige hovedmaltider inklusiv opvarmning i mikroovn

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til opvarmning og/eller
servering af hovedmaltid, leveret fra godkendt privat leverandgr
eller tilberedt af pargrende (jf. retningslinjer)

Inkl. oprydning. Inkl. Anretning af drikkevarer

Hvis der traenes i at opvarme mad i mikroovnen, er andet
hovedmaltid smgrer brgd, som borger enten selv kan smgre eller
der leveres madpakke.

7Zminx1
Dagligt

Der visiteres kun til
opvarmning af mad x
1 i dggnet (middag
eller aften)

(RH) Servering af mellemmaltid, inklusiv drikkevarer

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgad i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvsteendigggere borger i forhold til servering af mellemmaltid
inklusiv drikkelse, oprydning og opvask.

Tildeles kun til borgere med sarligt behov for mellemmailtid
(diabetes, smat spisende)

S5minx1-2
Dagligt
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(RH) Skift af sengetgj

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til skift af sengetaj.

5 minutter hver
2. uge

(RH) Renggring af gulve

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til renggring af de dagligt
anvendte opholdsrum. Typisk svarende til ca. 65 m2

Stgvsugning og/eller gulvvask.

20 minutter hver 2.
uge

(RH) Aftgrring af stov

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til aftgrring af stgv i "na hgjde”

10 minutter
hver 2. uge

(RH) Oprydning/bzere affald ud

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til af holde hjemmet ryddeligt.

10 minutter x 1
ugentligt
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(RH) Delelementer i tgjvask

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til enkelte funktioner i 5 til 10 minutter x 1

forbindelse med tgjvask: ugentligt

e Sortere vaske tgj

e Starte vaskemaskine

e Tagrretumbling/haenge tgj op

e Laegge tgj sammen og pa plads

Hos borgere med resistente bakterier, vil det bero p& en individuel
vurdering hvorvidt der kan tildeles RH til tgjvask

(RH) Delelementer i indkgbspakke

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

At selvstaendigggre borger i forhold til enkelte funktioner i 5 minutter x 1

forbindelse med indkgb: ugentligt

e Skrive indkgbsseddel
e Bestille varer
e Bestille madservice/udfylde bestillingsseddel
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Rehabilitering i forhold til mobilitet, styrke, udholdenhed

og balance § 83a

e DigiRehab.
o Digirehab. tvaerfaglig pakke

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Et rehabiliterende tidsafgraenset traeningsforlgb med fokus pa at
styrke borgerens fysiske funktionsniveau via et digitalt
traeningsprogram, som indeholder traeningsgvelser,
instruktionsvideoer, screeningsredskaber samt en Igbende
vurdering, der tilretter indsatsen, sa den passer til borgerens
aktuelle fysiske funktionsniveau.

Malgruppe e Borgere, hvor det fysiske funktionsniveau over leengere tid har
veeret jeevnt faldende, som fglge af normal aldring, og som
gennem en periode har faet tildelt yderligere indsatser jeevnfgr §
83.

e Borgere, hvor det fysiske funktionsniveau skal optimeres, enten
alene eller i samspil med rehabiliterings indsatser jeevhfgr RH §

83a.
Formal med At opkvalificere borgers fysiske udholdenhed, styrke og balance
indsatsen med henblik pd at opnd stgrst mulig selvhjulpenhed i dagligdags
aktiviteter.
Retningsgivende e At udrede
mal e At udvikle
Sagsvurdering e Rehabiliteringsbehovet vurderes pa baggrund af en konkret

individuel vurdering som udarbejdes ved FS III
udredningsmetoden i samarbejde med borger.

e Det afklares om borgeren har behov for bade et fysisk
traeningsforlgb (DigiRehab) sammen med RH § 83a forlgbet eller
der udelukkende er tale om mentale begraensninger, sd det
alene er er RH § 83a forlgb.

e Der foretages en vurdering af om borgeren vil kunne opna
forbedringer af funktionsevnen og af borgerens motivation for at
medvirke.

o Der opsaettes mal for rehabiliteringsforlgbet, ud fra borgerens
funktionsniveau og motivation, i samarbejde med borgeren.
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Emne

Beskrivelse

e Ved fastsaettelse af mal for indsatsen skal disse ses i
sammenhang med evt. Genoptraeningsplan jeevnfgr SUL §140
og/eller § 86 traening og/eller RH § 83a forlgb

Vurdering efter RH forlgb om borger kan/skal:

e Afsluttes - hvis borger er selvhjulpen

e Visiteres til kompenserende Personlig/praktisk hjaelp § 83

Hvad forventes af
borgeren

e At borger er motiveret for rehabilitering med henblik p3 at
genvinde tabte eller nye funktionsevner i forhold til dagligdagens
aktiviteter.

e At borger deltager aktivt og engageret i screening,
gennemfgrelse og evaluering af rehabiliteringsforlgbet.

Hvad forventes af
sundheds-
medarbejderen

At traeningsprogrammet bliver udfgrt sammen med borger.
At sundhedsmedarbejder opretter indsatsmal og
handlingsanvisning for rehabiliteringsindsatsen i samarbejde
med borgeren.

e At sundhedsmedarbejder Igbende evaluerer og tilretter
indsatsmalet, i samarbejde med borgerne, ud fra borgerens
funktionsniveau.

e At sundheds medarbejder melder funktionsaendringer med
betydning for den tildelte hjaelp, retur til visitator.

e Sundhedsmedarbejderen introducerer og faciliterer borgeren til
at traene selvstaendigt

e Sundhedsmedarbejderen er forpligtet til at melde tilbage til
relevante samarbejdspartnere ved andringer i borgerens
almene tilstand, samt at dokumentere disse a&ndringer i
journalen.

Hvordan fglges
der op pa
indsatsen?

Sundhedsmedarbejder:

e evaluerer Igbende borgerens funktionsniveau ved screeninger

e melder tilbage til visitator ved behov for aendring eller afslutning
af indsatser

Visitator:

« fglger Idbende op pa den visiterede indsats.

o evaluerer pa forlgbet ved udlgb, tilretter indsatser og vurderer
om der er behov revisitation ift. personlig og praktisk hjzlp jf.
servicelovens § 83, stk. 1 og/eller 2, samt sender afggrelsesbrev
ved udlgb af rehabiliteringsindsatsen
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DigiRehab.

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Indsatsen leveres ved hjeelp af DigiRehab, som metode.
Leverandgr planlaegger 2 ugentlige DigiRehab. traeninger (35
minutter deles op pa 2 dage)

Forlgbet startes med screeninger af borgerens fysiske
funktionsniveau badde gennem spgrgsmal, der relaterer sig til det
daglige funktionsniveau samt fysiske test.

Screeningerne udfgres altid ved forlgbets start, undervejs og
afslutningsvis.

Der saettes mal med udgangspunkt i borgerens konkrete mal.
Traening i hjemmet med guidning fra traeningsprogram pa IPad og
sundhedsmedarbejderen. Traeningen er tilpasset den enkelte
borgers funktionsniveau og behov ud fra screeningen.

Lobende er der fokus pa, hvorvidt borgeren selvstaendigt kan
varetage dagligdags funktioner, som borgeren dagligt modtager
hjzelp til.

Ved afslutning af forlgb, introducerer sundhedsmedarbejderen og
faciliterer borgeren til at traene selvstaendigt. Borgeren far
udleveret deres program, sd de selvstaendigt kan traene efter endt
forlgb.

Kan understgttes af sygeplejerske ved komplekse forlgb.

Understgttes altid af terapeut i forbindelse med opstart og
midtvejs/slut (se § 86 indsats)

Altid 12 uger
35 minutter pr. uge

+ screening 30
minutter hver 3. uge

Kan visiteres som
tilleeg til visitation af
RH § 83a -indsatser,
nar der sidelobende
skal traenes i
mobilitet, styrke og
udholdenhed.

Visiteres altid hvis det
alene drejer sig fysisk
traening/mobilitet.

Mellem hvert
traeningspas skal der
vaere minimum en
dags pause.

Lobende opfolgning
p3 indsatsens
relevans

Vedligeholdende
traening:

1 x 23 minutter
hver 14 dag.

(se under traening §
86)

Digirehab. tvaerfaglig pakke

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Visiteres altid i forbindelse med DigiRehab. forlgbet og anvendes
ved opstart 60 min og midt/slut i forlgbet med 30 min. pr. gang til
tvaerfaglig dialog omkring mal og traeningsforlgb. Opstartsmgdet
bgr inkludere borgeren.

90 minutter over 12
uger
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Saerligt for kataloget over indsatser i relation til § 86 i
Serviceloven.

Traening efter servicelovens § 86 omfatter to malgruppe:

Stk. 1: Genoptraening efter hurtigt funktionstab efter kort sygdomsforlgb uden
sygehusindlaaggelse

Stk. 2: Vedligeholdelsestraening til borgere, som har haft en funktionstab over laengere tid -
typisk som fglge af kronisk sygdom.

§ 86- treening er saledes mere specifikt rettet mod traening med baggrund i en konkret arsag -
ex. kronisk sygdom, der ggr, at borgeren har tabt funktioner over tid (§ 86, stk. 2) eller
hurtigt opstdet funktionstab uden sygehusindlaaggelse (§ 86, stk.1) - ex. influenza.

Principper for visitation af pakkelgsningen i relation til § 86 i Serviceloven:

Principperne for ydelserne inkluderer et samarbejde pa baggrund af orientering om de opndede
treeningsresultater.

e Der visiteres i "pakker”, der kan kombineres afhangig af, hvad funktionsnedszettelsen er
kontra hvilken funktion, borgeren har behov for at traene

e Pakkens visiterede tid, afhaenger af, funktionsnedsaettelsen sammenholdt med borgerens
udviklingspotentiale i en eller flere aktiviteter

Det er derfor ikke det samlede funktionsniveau, men den specifikke funktion som borgeren har
behov for at treene, som er afggrende for, hvilken tid (varighed) der saettes pa pakken.

Implicit i alle pakker er:

e at treeningsforlgb startes med forventningsafstemning og

o afsluttes med vejledning til borgeren om mulighederne for fastholdelse af det opndede
funktionsniveau og/eller evt. videreudvikling i eget regi. Eksempelvis i de bne aktivitets-
og treeningscentre, lokale foreninger m.m.

N&r borgerens evne til at udfgre aktiviteten (udviklingspotentialet) vurderes, skelnes mellem to
forskellige grupper af ADL aktiviteter:

e PADL: Grundleeggende/basale personlige aktiviteter (enkelt stdende aktivitet): at spise, at
drikke, at bade, at vaske sig, at pleje kroppen, at klaede sig af og pa, toiletbesgg, at feerdes
i egen bolig at flytte sig, at sikre sammenhaeng i hverdagens aktiviteter.

e IADL: Sammensatte komplekse aktiviteter: at sikre indkgb af hverdagens varer, at lave
mad, at ggre rent, at vaske tgj/linned, at faerdes udendgrs at anvende kollektive
transportmidler, at forebygge forveerring i sygdom/fald i funktionsevne.

At afklare et bestemt udviklingspotentiale er en faglig vurdering af, hvorvidt borgerens
malrettede traeningsindsats forventes at kunne forbedre funktionsniveau.

Den faglige vurdering af mulighederne kan munde ud i treeningsindsatser, hvor borgerens mal
i stgrre grad er at fastholde funktionsniveau i specifikke aktiviteter.

Kvalitetsmal og succeskriterier for levering af rehabilitering
jf. servicelovens § 86:

Borgerens rehabilitering i Lolland Kommune sker i samarbejde med Fysio/Ergoterapeut,
treeningspersonale, eventuelt borgers pargrende, samt gvrige interne og eksterne
samarbejdspartnere.
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Med baggrund i rehabiliteringsprocessen seettes fglgende kvalitetsmal:

Kvalitetsmal:

e At Fysio/Ergoterapeuten kontakter borger indenfor 7 hverdage pr. brev eller telefon med
henblik p& aftale om fgrste mgde med borger.

Succeskriteriet:

e At 95 % af borgerne er kontaktet indenfor 10 hverdage.

Kvalitetsmal:

e At traeningsplanen afsluttes med evaluering, herunder samtale om borgerens fremtidige
forlgb (aktivitetsmuligheder i lokalomrade, selvtraening, rehabilitering, anden indsats)

Succeskriteriet:

e At 95 % af borger er bekendt med resultatet af traeningsforlgbet, og har en plan for de
videre muligheder for at vedligeholde faerdighederne i et aktivt hverdagsliv.
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Genoptraening § 86 stk. 1
____________________________________________________________________________________________________________________|

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Genoptraening af funktionsnedsaettelse forarsaget af pludselig
sydom uden indlaeggelse p& sygehus.

Malgruppe M3lgruppen for kommunal genoptraening jf. § 86 stk. 1 efter
(inklusiv vurdering i | Serviceloven vil typisk veere aeldre borgere, der efter sygdom, som
forhold til ikke er behandlet i sygehusregi, er midlertidig svaekket. Tilbuddet
tilstadende om genoptraening kan f.eks. veere relevant for en aldre borger, som
lovgivning) er svaekket efter kortere tids sengeleje i hjemmet pa grund af

sygdom eller efter et fald.

Ud over malgruppen vil ogsa andre voksne i begraenset omfang
kunne omfattes af kommunal traening efter § 86, stk. 1. Dette vil
altid bero pa en konkret individuel vurdering.

Vederlagsfri fysioterapi jf. § 140 a og § 140 b:

Selvom borgeren er omfattet af vederlags fysioterapi jf. SUL § 140a
0og § 140b, kan borgeren fortsat vaere berettiget til
genoptraeningsforlgb jf. § 86, stk. 1, nar der ikke er tale om en
dublering af tilbuddene.

Ordningen vedrgrende vederlagsfri fysioterapi omfatter en

afgraenset gruppe af personer med sygdomme og tilstande inden for

fglgende to vederlagsfrie grupper:

e Personer med sveert fysisk handicap

e Personer med funktionsnedseettelse som fglge af sygdom som
gradvist udvikler sig og bliver forvaerret (progressiv sygdom).

Genoptraeningsplan jf. Sundhedsloven § 140

Borgere, som har vaeret indlagt i forbindelse med sygdom, og som
har haft et funktionstab, vil ofte veaere henvist til en
Genoptraningsplan jf. SUL § 140

Sundhedslovens § 119 (forlgbsprogrammer)

Borgere med kroniske lidelser, hjerte, KOL, rygproblematikker,
diabetes, kreeft, hjerneskade, kan vaere omfattet af Sundhedslovens
§ 119 i forhold til

forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til borgere i Lolland
Kommune. Her kraeves henvisning fra egen laege, eller sygehus.

Snitfladehdndtering mellem traening jf. SUL § 140, SUL § 140
aogb, SUL § 119 contra SEL § 86 og rehabilitering SEL § 83

a:

Borger kan bevilges § 86, stk. 1, eller § 83 a, safremt der er andre
fysio- eller ergoterapeutiske behov, som ikke understgttes af gvrig
lovgivning.
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Emne Beskrivelse

Formal med Genoptraening omfatter malrettet traening, som har til formal, at
indsatsen borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller
bedst mulig funktionsevne - sdvel bevaegelses- og
aktivitetsmeessigt, kognitivt, emotionelt som socialt, herunder
traening i de faerdigheder, som borgeren har brug for i sine daglige
goremal.

Genoptraning efter servicelovens § 86, stk. 1, er tidsmaessigt
begraenset til den periode, hvor funktionsniveauet fortsat kan
forbedres gennem yderligere

Retningsgivende e At udrede
mal e At udvikle

Vedligeholdelses traening § 86 stk. 2
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Vedligehold af faerdigheder/funktioner
Malgruppe Vedligeholdelsestraening omfatter traening af personer med kroniske
(inklusiv vurdering i | lidelser, i det omfang disse personer har brug for en individuel
forhold til traeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske,
tilstedende psykiske og sociale faerdigheder.

lovgivning)
Tilbud om vedligeholdelsestraening skal ses i sammenhang med
tilbud om genoptraening. Ofte vil der i forleengelse af et afsluttet
genoptraeningsforlgb, efter bdde Sundhedsloven og serviceloven,
veere behov for vedligeholdende traening med henblik pd at
fastholde den opndede funktionsevne.

En afggrelse om vedligeholdelsestraening skal endvidere ses i
sammenhang med den hjzelp, der eventuelt gives efter
servicelovens §§ 83, 83 a og forudsazettes koordineret hermed.

Vederlagsfri fysioterapi jf. § 140 a og § 140 b:

Selvom borgeren er omfattet af vederlags fysioterapi jf. SUL § 140a
og § 140b, kan borgeren fortsat vaere berettiget til
vedligeholdelsestraening jf. § 86, stk. 2, nar der ikke er tale om en
dublering af tilbuddene
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Emne Beskrivelse

Formal med e At fastholde/vedligeholde feerdigheder/funktionsniveau, hos

indsatsen borgere der som fglge af kronisk sygdom, har haft et
funktionstab over tid.

e At malrette indsats rettet mod en generel vedligeholdelse af
funktioner.

e At afhjaelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne, samt at fastholde hidtidige funktionsniveau.

Retningsgivende e At Fastholde
mal e At lindre/understgtte
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Gzeldende for traening § 86 stk. 1 og 2
____________________________________________________________________________________________________________________|

Emne Beskrivelse

Sagsvurdering ¢ Ved henvendelse fra borger eller andre om behov for traening,
afdeekker visitator borgers nuvaerende funktionsniveau, evt.
indhenter lzegelige oplysninger (altid ved lunge, -ryg -og
hjerteproblematikker).

e Visitator indsamler oplysninger evt. ved visitationsbesgg.

o Efterfglgende vurderer visitator hvorvidt borger kan visiteres en
indsats jf. § 86 i Lov om social service (som inkl. en
undersggelsespakke fysioterapeut og ergoterapeut).

e Visitator skal i funktionsevnetilstanden og beskrivelsesfeltet i
indsatsen beskrive med, hvilket formal indsatsen er bevilliget.
(3rsag til anmodning, borgers funktionsnedsaettelse, herunder
scoring af aktuelniveau og forventet effekt, er borger orienteret
og motiveret osv.)

o Bevilling/afslag: visitator sender afggrelsesbrev til borgeren nar
svaret pa undersggelsespakken foreligger, dvs. efter 3 uger. I
sager der afventer udredning, laegeerklaeringer med videre,
forleenges sagsbehandlingstiden. Borger orienteres om dette via
brev.

e Afslag: hvis visitator ved fgrste henvendelse vurderer, at borger
ikke er omfattet af malgruppen, sendes afslag indenfor 10
hverdage fra vurderingsdato.

e Egenbetaling: Borger oplyses om, at der er egenbetaling til
kgrsel efter geeldende takst.

Hvad forventes e At borger er motiveret for traeningen.

der af borgeren e At borger deltager aktivt og engageret i udredning,
gennemfgrelse og evaluering af traeningen

e At borger er indforstdet med at treeningen, ud fra terapeutens
vurdering, kan blive henlagt til sundhedscentrene i enten Maribo
eller Nakskov med deraf medfglgende egenbetaling p& kersel,
hvis borger ikke er selvtransporterende.

Hvad forventes e At borger bliver kontaktet indenfor 7 hverdage pr. brev, e-Boks

der af terapeuten eller telefon med henblik pd aftale om fgrste mgde med borger.

e Leverandgren (terapeuten) foretager ud fra dette, den
selvstaendige faglige vurdering af borgerens behov for traening
og/eller borgerens funktionsniveau i forhold til en given aktivitet,
og melder dette tilbage til Visitationen i Visitation — Aldre &
Sundhed - herunder faglig begrundelse for den vurderede
rehabiliterings- og / eller traeningsindsats

e At der udarbejdes specifikke SMART-mal i henholdsvis
indsatsmal og handlingsanvisninger for traeningen, i samarbejde
med borgeren.
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Emne Beskrivelse

e At sikre at indsatsen er malrettet borgerens overordnede
rehabiliteringsmal. Samt at borgerens egne mal og ressourcer
inddrages i treeningen.

e At der i slutevalueringen indgdr samtale om borgerens
fremtidige forlgb. Heri aktivitetsmuligheder i lokalomrade,
selvtreening med mere)
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Indsatskatalog for traening

Indsatser jeevnfor § 86 stk. 1 og 2

e Undersggelsespakke fysioterapeut § 86 stk. 1 eller 2

e Undersggelsespakke ergoterapeut § 86 stk. 1 eller 2
Tveerfaglig pakke 1 - frit valgs omradet I forbindelse med visitation til DigiRehab. 83 a, §
86 stk. 1

Tveerfaglig pakke 2 — midlertidig bolig § 86 stk. 1 eller 2
Traening vedr. personlig hygiejne § 86 stk. 1
Bakkenbundstraening § 86 stk. 1 eller 2

Traening vedrgrende mobilitet § 86 stk. 1

Traening vedrgrende mobilitet § 86 stk. 2
Psykomotorisk treening § 86 stk. 2

Traening vedrgrende maltider § 86 stk. 1

Treaening vedrgrende kognitive funktioner § 86 stk. 2
Palliativ indsats § 86 stk. 2

Undersggelses- pakke fysioterapeut § 86 stk. 1 eller 2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

Specifikke og almene fysioterapeutiske tests/undersggelser jf. de 60 minutter som

kliniske retningslinjer éngangsvisitation

Eksempelvis: Afdeekning af udfordringer i forbindelse med Terapeuten har

hverdagsrehabilitering ved hjaelp af Digirehab., og saerlige mulighed for at

disponere med op til 180
minutter, Ved saerlige
test/undersggelser.

udfordringer ved forflytninger og lejring.
Pakken skal udfgres inden for max. 7 hverdage

Ved anmodninger om efterfglgende traening visiteres direkte til
indsatsen, som inkluderer en undersggelses pakke.

Seerligt forhold i bilsager: ift. ganganalyse til bilsagsbehandling,
udfgres pakken indenfor 30 hverdage

Seerligt i forhold til nye bleanmodninger:

Der visiteres til traeningsundersggelse bakkenbund (90 min.) hvis
der ikke foreligger legelig dokumentation eller andet der modsiger
dette.

Visiteres ved afdakning af en enkeltstdende problemstilling.
Efterfolges ikke af et traeningsforlob
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Undersggelses-pakke ergoterapeut § 86 stk. 1 eller 2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Specifikke og almene ergoterapeutiske tests/undersggelser jf. de
kliniske retningslinjer

Eksempelvis: Generel afdaekning af ADL funktioner, herunder fx
planlaegning og struktur; afdaekning af udfordringer i forbindelse
med dagligdags ggremal, bade personlig og praktisk hjzelp.
Pakken skal udfgres inden for max. 7 hverdage

Ved anmodninger om efterfglgende traening visiteres direkte til
indsatsen, som inkluderer en undersggelses pakke.

Saerligt i forbindelse med renggringssager:

Visitator vurderer hvilke delaktiviteter der er behov for en
terapeutfaglig vurdering af.

Visiteres ved afdakning af en enkeltstiende problemstilling.
Efterfolges ikke af et traeningsforlob

60 minutter som
éngangsvisitation

Terapeuten har
mulighed for at
disponere med op til 180
minutter, Ved saerlige
test/undersggelser

Tveerfaglig pakke 1 - frit valgs omradet i forbindelse

DigiRehab. 83 a, 86 stk. 1

med visitation til

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tveaerfagligt samarbejde med de forskellige faggrupper omkring
borgeren.

Visiteres altid i forbindelse med opstart DigiRehab.

Planlaegges med 60 min v. opstart og 30 min midtvejs i forlgbet til
tvaerfaglig dialog omkring mal og treeningsforlgb.

90 minutter
som én gangs indsats

Tveaerfaglig pakke 2 — midlertidig bolig § 86 stk. 1 eller 2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tveerfagligt samarbejde med de forskellige faggrupper omkring
borgeren.

Tildeles som enkeltstadende indsats uden slutdato x 1 ugentligt,
ved borgere i midlertidig bolig, eller hvor der ikke ligger en
visiteret traening indsats jf. §86, men er behov tveerfaglig dialog.
Deltagelse ved de ugentlige tveerfaglige magder.

Ligger implicit i ovrige pakker.

15 minutter pr. uge

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, politisk godkendt d. 20.12.23

Side 134 af 144



Traening vedrgrende personlig hygiejne § 86 stk. 1

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Undersggelsespakke:
Vurdering af borgerens funktionsniveau med henblik pa den
givne aktivitet.

Tvaerfaglig pakke:

Terapeuten vurderer og delegerer en tvaerfaglig pakke til
sundhedsmedarbejder inden for pakken, ved behov for
inddragelse af sundhedsmedarbejderen tidligt i forlgbet.
Indholdet bestar i, at tilrettelaegge et tveerfagligt forlgb pa
baggrund af de pleje- og traeningsbehov som er i hjemmet, i
samrdd med borgeren og sundhedsmedarbejderen.

Traening vedr. pers- hygiejne:
Bad

@vre toilette

Nedre toilette

Af - og paklaedning
Toiletbesgg

Opfolgning af traeningsforigb:

e Terapeuten vurderer om der er behov for opfglgning ved
fysisk fremmgde eller administrativt, afslutningsvis pa
forlgbet.

e Visiteres altid, da visitator ikke er involveret i delegering af
treeningsindsatser, sa terapeut kan delegere til
sundhedsmedarbejder.

e Kan benyttes nar der er behov for individuel opfglgning efter
traening.

Visiteres som pakke
indeholdende:

Kan visiteres i max 3-6
mdr.

Terapeut kan disponere
hyppighed og tid op til
max.

Undersggelsespakke
-90 minx 1ialt
Tvaerfaglig pakke til
terapeut 30 minx 1
i alt

Tvaerfaglig pakke til
leverandgr af
personlig og
praktisk hjzelp 30
min x 1i alt
Traeningsindsatsen
vedr. pers- hygiejne
30-60 minutter 3-5
gange om ugen
Opfglgning af
traeningsforigb 20
min x 1i alt
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Bakkenbundstraening § 86 stk. 1 eller 2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Undersggelsespakke: Visiteres som pakke
o Vurdering af borgerens funktionsniveau med henblik pd den | indeholdende:
givne aktivitet. e Undersggelsespakke
60 min x 1i alt
Bakkenbundstraening: * Bzkkenbundstraning
. . . . 15 mi 1 pr.
e Vejledning om baekkenbundens opbygning/funktion. . Opfl:;llgn)i(ng ';rf uge
* Undersggelse af baekkenbundsmuskulatur traeningsforigb 30
e Funktionstraening, gvelser med henblik pa styrke, min x 2 i alt
udholdenhed og baekkenbundsbevidsthed.
e Instruktion i selvtraening Kan visiteres i max 3-6
mdr.
Opfolgning af traeningsforlgb: Terapeut kan disponere
Terapeuten vurderer om der er behov for individuel opfglgning hyppighed og tid op til
af traeningsforlgbet, og borgers selvtraening. max.
Seerlige forhold: Leveres som holdtraning

Visiteres kun til borgere med laegefagligt udredte
inkontinensproblematikker.

Udgangspunktet er borgere + 65 ar eller Fgrtidspensionister.
Kan visiteres til yngre laegefagligt udredte borgere, som pa
grund af inkontinens problematikker oplever invaliderende
begraensninger i hverdagen, som f. ex har medfgrt sygemelding
fra arbejde.

Opmaerksomhed pa at afdeekke om borger kan have gavn af
baekkenbundstraening forud for en potentiel blebevilling.
Borgere skal kunne samarbejde omkring traeningen, som
forudsaetning for visiteringen.
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Traening vedrgrende mobilitet § 86 stk. 1

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Undersggelsespakke:

Vurdering af borgerens funktionsniveau med henblik pa den
givne funktionsevnenedsaettelse.

Tvaerfaglig pakke:

Terapeuten vurderer og delegerer en tvaerfaglig pakke til
sundhedsmedarbejder inden for pakken, ved behov for
inddragelse af sundhedsmedarbejderen tidligt i forlgbet.

Indholdet bestar i, at tilrettelaegge et tveerfagligt forlgb pa
baggrund af de pleje- og traeningsbehov som er i hjemmet, i
samrdd med borgeren og sundhedsmedarbejderen.

Traening vedrgrende mobilitet kan besta i:

Styrketraening

Beveegelighed

Koordinations

Balance og stabilitet

Kondition og udholdenhed
Forflytningsteknikker
Mobilisering af led

Vejledning i selvtraening
Vejledning i brug af hjelpemidler
Vejledning om faldforebyggelse
Udarbejdelse af vejledningsmateriale

Opfalgning af traeningsforigb:

Terapeuten vurderer om der er behov for opfglgning ved fysisk
fremmg@de eller administrativt, afslutningsvis pa forlgbet.
Visiteres altid, da visitator ikke er involveret i delegering af
treeningsindsatser, sa terapeut kan delegere til
sundhedsmedarbejder.

Visiteres som pakke
indeholdende:

¢ Undersggelsespakke
60 min x 11 alt

e Tvaerfaglig pakke til
terapeut 30 minx 1
i alt

e Tveerfaglig pakke til
personlig og
praktisk hjzelp 30
min x 1 i alt

¢ Individuel traening
vedrgrende
mobilitet 30-45 min,
2-3 gange om ugen i
3 mdr.

e Holdtraening
vedrgrende
mobilitet 15
minutter, 2 gange
om ugen i 3 mdr.

e Opfglgning af
traeningsforigb 20
min x 1 alt

Kan visiteres i max 3
mdr.

Terapeut kan disponere
hyppighed og tid op til
max.

Terapeuten vurderer
hvorvidt indsatsen skal
leveres individuelt eller
pa hold og planlaegger
tiden derefter.
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Traening vedrgrende mobilitet § 86 stk. 2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

DigiRehab som § 86, stk. 2 vedligeholdelsestraning: Traening hver 14. dage
med

sundhedsmedarbejder:
Retter sig mod at vedligeholde borgernes fysiske funktionsniveau. “ rbelcer

Indsatsen kommer typisk efter som fglge af, at borgeren har "tabt
feerdigheder over tid” eller efter en anden indsats, hvor formalet 23 minutter
har veeret opkvalificering af det fysiske funktionsniveau, men hver 14. dag.
borger har behov for yderligere treening mhp. Stabilisering af
opnaet funktionsniveau.

Forlgbet har en

¢ Treening i hjemmet med guidning fra traeningsprogram p3 varighed af 16 uger.

IPad og sundhedsmedarbejderen. Traeningen er tilpasset den . .
. g . Visiteres og delegeres

enkelte borgers funktionsniveau og behov ud fra screeningen. direkte til

e Ved afslutning af forlgb, introducerer sundhedsmedarbejderen sundhedsmedarbejder
og faciliterer borgeren til at traene selvstandigt. Borgeren far (niveau 3 indsats)
udleveret deres program, sa de selvstaendigt kan traene efter
endt forlgb.

Saerlige forhold:

Tildeles til borgere, som fortsat har behov for at
vedligeholde/fastholde et nylig opndet forbedret fysisk
funktionsniveau efter nylig afsluttet traeningsindsats (jf. SEL § 83
a, eller jf. SEL § 86 stk. 1, jf. SUL §140)

Psykomotorisk traening § 86 stk. 2

Aktiviteter, der kan indga/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Undersggelsespakke: Visiteres som pakke
Vurdering af borgerens funktionsniveau med henblik pd den indeholdende:
givne funktionsevnenedsattelse. * Undersggelsespakke
60 min x 1 alt

. ) ¢ Psykomotorisk
Psykomotorisk indsats: indsats 30-45 min,
e Afspaending af flere dele af kroppen e 1-3 gange ugentligt
e Udspanding af flere dele af kroppen
e Grounding
e Kropsafgraensning
e Sanseintegrationsbehandling
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Traening vedrgrende maltider § 86 stk. 1

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Undersggelsespakke:

Vurdering af borgerens funktionsniveau med henblik pa den
givne funktionsevnenedsaettelse.

Tvaerfaglig pakke:

Terapeuten vurderer og delegerer (visitator ej involveret),
inden for pakken, ved behov for inddragelse af
sundhedsmedarbejderen tidligt i forlgbet. Indholdet bestar i, at
tilrettelaegge et tvaerfagligt forlgb p& baggrund af de pleje- og
traeningsbehov som er i hjemmet i samrad med borgeren og
sundhedsmedarbejderen.

Traening vedrgrende maltider kan besta i:
Igangsaetning af malrettet ADL-traening i relation til:

e Synkemotorisk traening
e Indtagelse af mad og drikke
e Tilberedelse og anretning af mad og drikke

Opfglgning af traeningsforlgb:

Terapeuten vurderer om der er behov for opfglgning ved fysisk
fremmgde eller administrativt.

Skal benyttes nar:

traeningen er delegeret til sundhedsmedarbejder

Kan benyttes ndr:

e der er behov for individuel opfalgning efter traening

e borgeren skal understgttes i at indga i sociale faellesskaber
e der er behov for vurdering af hjeelpemidler

e der er behov for instruktion i selvtraening

Saerlige forhold:

Nar borgeren er inde i et malrettet forlgb omkring traening ved
maltider m.m., vil der som hovedregel ogsa vaere visiteret
ydelser fra § 83 i Lov om Social Service:

e stgtte/hjaelp til indtagelse af mad og drikke

e guidning til indtagelse af mad og drikke

e mundstimulation

Visiteres som pakke
indeholdende:

Visiteres max 4 uger.
Terapeuten kan
disponere op til max tid
og hyppighed

Undersggelsespakke
60 min x 11 alt
Tvaerfaglig pakke 4 x
15 min/uge til
terapeut

Tveerfaglig pakke 4 x
15 min/uge til
sundhedsmedarbejder
Synkemotorisk
traening 30-60 min op
til 5 x ugentligt
Opfolgning af
traeningsforigb 20 min
x1ialt
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Traening vedrgrende kognitive funktioner § 86 stk. 2

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Undersggelsespakke: Visiteres som pakke
e Afdaekning af borgerens skadede kognitive funktioner indeholdende:
e Afklaring af de kognitive funktioners betydning for borgers * Undersggelsespakke
hverdagsliv og funktionsevne. erfqtell;apeut 60 min
X 1a

¢ Traeningsindsatsen

Traening vedrgrende kognitive funktioner: 30 min x 2 ugentligt

e Traening i kompenserende kognitive strategier i relation til

hverdagslivet for eksempel brug af ugeskema, kalender Kan visiteres max 8
dagsprogram med mere. uger
* Sansetraening Terapeuten kan
e Professionel hjernetraening . disponere max tid og
e Vejledning i energiforvaltningsprincipper med henblik pa at hyppighed
kompensere for nedsat mental udholdenhed og
hjernetraethed

e Instruktion i selvtraening

Saerlige forhold:

Tildeles aeldre borgere med nedsat hukommelse, koncentration,
planlaegning, initiativ, kommunikation.

Tildeles aeldre borgere med behov for at forbedre evne til at
opfatte og/eller bruge kroppen

Ved specifikke kommunikationsvanskeligheder: Varetages
traeningen af logopaed jf. Lov om specialundervisning
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Palliativ indsats

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen
Undersggelsespakke: Visiteres som pakke
Med henblik at afdaekke palliativ fysio-eller ergoterapeutisk indeholdende:
indsats i forbindelse med uhelbredelig sygdom ud fra borgers e Undersggelsespakke
hverdagsliv eksempelvis: 60 min x 11 alt
o smertelindring, mestring af dyspnge, gdemlindring, lejring, * ?ac:!'af;“’ |Indsadts -
forflytning, traening og bevaegelse) L"s Ir‘rlnlinufz‘-’;r ering
e observation og vurdering i forhold til symptomlindring ugentligt
e tveerfagligt samarbejde mellem basal og specialiseret palliativ
indsats
Malgruppe:

Tildeles sveert syge og dgende borgere, hvor en tvaerfaglig
indsats kan forbedre behandling af og stgtten til svaert syge og
dgende borgere (samt deres pargrende), der befinder sig i eget
hjem.

Formal:

e at borgere med behov for lindring modtager den rette
palliative indsats

e at de palliative indsatser tilretteleegges under hensyntagen til
borgerens opfattelse af egen livskvalitet og udfgres med
respekt og vaerdighed

e at sikre, at borgere med behov for palliativ indsats oplever
feerrest mulige symptomer

e at borgeren pa baggrund af stgtte og omsorg er i stand til at
traeffe egne valg

Saerlige forhold:

Der stilles ikke krav om at der foreligger en terminal erklaering.
Sekundeer Lymfgdem draenage ifglge aftale med leverandgr og
kun til borgere med terminalerkleering. Andre borgere med
behov for sekundaer Lymfgdem draenage henvises til vederlagsfri
fysioterapi.
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Bilag 1 Ordforklaringsliste

Ord Ordforklaring
Activities of Daily Living — Almindelig Daglig Livsfgrelse, omfatter basale
ADL daglige aktiviteter, som er ngdvendige at udfgre for alle mennesker
uafhaengigt af kgn, kultur, boligforhold og interesser
Aktivitet En persons udfgrelse af alle opgaver og handlinger i dagligdagen
Aktivitets-

begraensning

Vanskeligheder, som en person kan have med udfgrelse af aktiviteter

APV Arbejdspladsvurdering

Autoriseret Faggrupper, der arbejder under selvstaendigt ansvar jf. autoriseringen -

sundheds sygeplejersker, social-og sundhedsassistenter, fysioterapeuter,

personale ergoterapeuter m.fl.

Borger Den person, som har behov for hjalp

BUM Bestiller (Visitator/Myndighed) - Udfgrer (Leverandgr) — Modtager
(Borger)

Deltagelse En persons involvering i dagliglivet og samfundet

Deltagelses-
begraensning

Vanskeligheder, som en person kan opleve ved involvering i dagliglivet
og samfundet

EOJ Elektronisk Omsorgs Journal
FS III Dokumentationsredskab Fzelles sprog III
. Samlet betegnelse for samspillet mellem kropslige / mentale funktioner
Funktionsevne -
og hverdagens aktiviteter
Funktionsniveau Beskriver, hvad borgeren kan/ikke kan i relation til en specifik aktivitet
ICF International klassifikation af funktionsevne og
funktionsevnenedsaettelse og helbredstilstand.
Materiale der oplyser om indhold, omfang og tildeling af de forskellige
Service- former for hjeelp, der stilles til radighed, for borgere i Lolland Kommune,

information

der har behov for hjaelp til pleje, renggring, treening m.m.

Er en mere detaljeret beskrivelse af indholdet af de enkelte ydelser.

Kognitiv

Kognitiv betyder det, der har med erkendelsesprocesser at ggre — dvs.
de processer, som foregar i hjernen (taenkning, erfaring), og som oftest
er tilgeengelige for personens bevidste bearbejdning.
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Ord

Ordforklaring

De indre, kognitive processer i mennesket: sa som oplevelse,
. o .
hukommelse, taenkning og sprog praeger den made, vi tolker
[} [*] .
omverdenen pa, og som dermed pavirker vores adfeerd.

Komplekse behov

Kompleksitet kommer af ordet “sammensathed”. Brugt i
sammenhangen med behov, betyder det, at hjaelpen til borgeren
involverer flere forskellige aktgrer, som kraever en koordineret og
helhedsorienteret indsats.

Kvalitetsstandard

Lolland Kommunes serviceniveau beskrives i kvalitetsstandarder, og er
et struktureret og ensartet visitationsredskab, som giver en enkelt og
klar information til borgerne i Lolland Kommune om, indhold, omfang,
tildeling og udfgrelse af ydelser (hjeelp), der stilles til radighed.

Leverandgor

Den kommunale virksomhed eller det private firma, som indgar aftalen
om udfgrelse af personlig og praktisk hjaelp i borgerens hjem

Mestring

Er i Fzelles sprog III et overordnet udtryk for, hvordan borgeren takler
belastninger og nye situationer.

Forskelle i mestringskapacitet er en mulig forklaring pa, hvorfor 2
borgere med samme kropslige funktionsnedsaettelser ikke har samme
begraensninger i udfgrelsen af aktiviteter.

Myndighed

Den kommunale virksomhed, der har visitationskompetence indenfor
gaeldende lovgivning, Lov om Social Service samt Sundhedsloven.

Palliation

Palliativ omsorg er den totale aktive omsorg for borgere, hvis sygdom
ikke responderer pa helbredende behandling.

Kontrol af smerter og andre symptomer og lindring af psykologiske,
sociale, &ndelige er i hgjsaedet. M3let med den palliative omsorg er
opnaelse af den stgrst mulige livskvalitet for borgeren og dennes familie
i den sidste tid.

Udviklings-
potentiale

Er et fagligt skgn over, hvorvidt en malrettet indsats kan forbedre
borgerens funktionsniveau/-evne eller er ngdvendigt for at fastholde
borgerens funktionsniveau/-evne

Visitator

Den person, der har visitationskompetence inden for personlig og
praktisk hjzelp, sygepleje, traening m.m.
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