Tilpasning af Lolland Kommunes aktiviteter som fglge af regeringens tiltag

Regeringens tiltag er vidtgaende og pavirker alle sektorer i Lolland Kommune. Det fglgende er en kort
oversigt over de gennemfgrte aendringer til intern og ekstern brug. Materialet stilles til radighed for call-
centre, intern information og til brug for besvarelse af spgrgsmal pa facebook.

Nedlukningen gzelder forelgbig frem til og med sgndag den 29. marts.

HR, IT og Digitalisering
Alle medarbejdere er sendt hjem og arbejder hjemmefra. Support og ngdberedskaber opretholdes og kan
kontaktes via almindelige kanaler.

Pa HR-delen er der udarbejdet en FAQ til brug for ledere medarbejdere i forhold til de mest almindelige
personaleretlige spgrgsmal i den nuveerende situation.

IT-supporten kgrer uendret (telefon og mail) og det samme geaelder vagttelefoner. Der drosles ned pa alle
aktiviteter, der ikke kan handteres hjemmefra.

De mange hjemsendte medarbejdere kan satte IT-systemerne under pres. Det er ved at blive afklaret, hvor
mange hjemmearbejdende brugere systemerne kan handtere.

@konomi
Alle medarbejdere arbejder hjemmefra med almindelige opgaver.

Strategi- og direktionssekretariatet
Alle medarbejdere arbejder i udgangspunktet hjemmefra med almindelige opgaver. Interne og eksterne
mgder gennemfgres sa vidt det er muligt pa skype.

Et fatal af medarbejdere vil i reduceret omfang veere tilstede i Jernbanegade 7. Dette sker som en led i
beredskabet, hvor sektoren skal sikre

- Kommunikation, herunder at de primaere kanaler (hjemmeside og facebook) fungerer og lgbende
opdateres
- Sekretariatsbetjening af kriseberedskabet samt direktion og borgmester i ngdvendigt omfang.

Service og Bygninger
Service og Bygninger vurderer sarlige risici i forhold til sektorens betjening af flere matrikler, herunder
arbejdstilretteleeggelsen.

Sektoren seetter tilsvarende yderligere fokus pa hygiejne i forbindelse med den Igbende renggring. Der
arbejdes samtidig med omplanlaegning af renggringsressourcerne som fglge af de mange bygninger, som
nu star tomme de naeste 14 dage. Pa ikke-anvendte bygninger placeres skilte i dgren med oplysninger om
at bygningen er lukket. Der fgres fortsat tilsyn med tekniske installationer mv.

Kultur, Bibliotek og Borgerservice
Bibliotekerne er lukkede — ogsa for selvbetjening

Borgerservice er lukket, men der s@grges for ngdvendige administrative opgaver, herunder at sikre
udbetalinger til borgere, der far deres gkonomi administreret.



Callcenteret har fra mandag 16. marts abent i almindelig arbejdstid.

Kultur og Fritid: Alle medarbejdere arbejder hjemmefra. Alle faciliteter lukkes ned. Der er skrevet ud til alle
foreninger mv. vedr. nedlukning.

Skole- og dagtilbudssektoren
Alle dagtilbud og skoler lukker fra mandag den 16. marts. Det samme galder alle SFO’er, SFO 2’er,
juniorklubber og alle aktiviteter i Ungdomsskolen.

Selvom skolerne er lukkede, er undervisningen ikke aflyst. Den udfgres som hjemmearbejde og
fijernundervisning.

Der etableres ngdberedskab for 0-9 arige for bade dagtilbud og skoler. Nedpasning er for dem, som ikke
selv har mulighed for at passe deres barn hjemme og som ikke kan organisere pasning pa anden vis
(nabohjzelp, privat sampasning m.m.).

Vi laver ngdpasning til de familier, som er omfattet er nedenstaende:

e (0-9-arige bgrn hvis foraeldre varetager kritiske funktioner i det offentlige. Foraeldrene skal have
afsggt andre pasningsmuligheder.

e 0-9-arige bgrn hvis foraeldre er ansat i en privat virksomhed, der ikke har hjemsendt
medarbejderne. Foraldrene skal have afspgt andre pasningsmuligheder.

e Bgrn og unge, der har sarlige sociale, paedagogiske eller behandlingsmaessige behov, herunder
tilfeelde hvor forholdene i barnets eller den unges hjem begrunder et ngdpasningstilbud.

Dagplejebgrn ngdpasses i en af vores institutioner. Dagplejerne indgar i ngdpasningsberedskabet pa lige
fod med institutionspersonalet

Born og Unge

Tandplejen er lukket for alle ikke-akutte behandlinger. Samlet set hjemsendes ca. 19 medarbejdere. Der er
planlagt ngdberedskab pa begge klinikker i Maribo og Nakskov som bestar at 1 tandlaege og 2
klinikassistenter. Disse varetager alle akutte henvendelser i klinikkernes saedvanlige abningstid fra 8.00-
15.00. @vrigt personale kan aktiveres i forhold til andre opgaver.

PPRC — alle medarbejdere arbejder hjemme med fokus pa administration, feerdigggrelse af undersggelser
mv.

B@rne- og Ungeradgivningen. Alle medarbejdere arbejder hjemmefra. Samtaler og besgg gennemfgres pa
skype eller telefon. Fysiske m@der med borgere afholdes kun i akutte tilfeelde.

Sundhedstjenesten. Alle medarbejdere er hjemsendt og |gser deres opgaver fra eget hjem. Undtaget er kun
akutte opgaver.

Social- og Arbejdsmarkedssektoren
Det socialpsykiatriske omrade

Tilbud lukkes eller omlaegges de naeste 14 dage, sa borgerne fortsat kan fa stgtte mens sa fa medarbejdere
som muligt mgder fysisk ind. Konkret geelder fglgende:



Veaerestederne lukker ned de naeste 14 dage. Veerestedets personalet sgrger for at deres telefon
numre er oplyste, sa vaeresteds brugerne ogsa kan ringe og fa en snak med dem, efter behov.
Ligeledes bgr vaeresteds medarbejderne ogsa ringe til de borgere som ikke har bostgtte og som kan
have brug for nogen at tale med.

Bostgtterne yder bostgtte sa vidt muligt over telefonen, ved alle de borgere, hvor det kan lade sig
gore. De arbejder sa vidt muligt hjemmefra og k@gre ud hjemmefra, hvis det er ngdvendigt.

SKP skal ligesom bostgtten arbejde hjemmefra. Arbejdet foregar via telefoner ogsa som
opsggende, dvs. vi kgrer ikke ud, hvis det kan klares pr. telefon. Der kan vaere enkelte tilfaelde, hvor
det kan veaere ngdvendigt, efter aftale med teamleder.

Center for Rusmidler. Misbrugskonsulenterne yder behandling/samtaler, sa vidt muligt over
telefonen, ved alle de borgere, hvor det kan lade sig ggre.

Medicinudleveringen fortseetter uaendret.

Sendersg, Bellisvej, Horisonten, Kvindekrisecenter samt Ungdomskollegiet. Her fortsaetter
bemandingen uaendret, da det ikke er praktisk muligt at hjemmesende medarbejdere pa disse
botilbud. Al adgang til vores botilbud forbydes. Der rundsendes mail til de pargrende og vi laver
opslag til dgrene.

Jobcenterets omrade

Hovedlinjen er et de facto stop for den aktive beskaeftigelsesindsats, det vil sige samtaler og aktivering,
men en opretholdelse af de funktioner, der sikrer, at borgerne kan fa og fastholde deres
forsgrgelsesgrundlag.

Kompetencecenter Krogsbglle lukker fra fredag den 13. marts, for alle aktiviteter.

Sprogskolen lukkes fra fredag den 13. marts, og alle kursister sendes hjem. Samtaler i perioden 13.
marts til og med 27. marts er nu lukket for selvbookning. Der kan fortsat bookes efter denne dato.
Virksomhedsservice og jobformidlerne arbejder alle hjemmefra, og servicerer primzert det private
arbejdsmarked. Rekrutteringsenheden arbejder fortsat, men hjemmefra.

Ydelse: Alle arbejder hjemmefra. Vi vil pa www.lolland.dk og ved opslag pa indgangsdgren til
jobcentret anmode om, at man anvender den elektroniske ansggningsblanket. For de borgere, der
ikke har denne mulighed vil vi synligggre telefonnumre, saledes at borgeren kan ringe, og sa vil en
ydelsesmedarbejder telefonisk hjelpe med at udfylde ansggningen.

Alle gvrige administrative opgaver Igses hjemmefra, dog vil en medarbejder fra Staben hver
formiddag temme den fysiske post, og fordele den til de respektive medarbejdere. Der vil ligeledes
hver formiddag veere en teamleder til stede pa Lillievej.

Center for Handicap

Dggnomradet ventes at fa en gget arbejdsbyrde. Det vil f@rst blive deekket fra vikarkorpset. Nar og hvis det
bliver endnu mere kritisk, vil alle fra Center for Handicap kunne blive kaldt ind og udfgre arbejdsopgaver i
andre team, end man normalt er tilknyttet.

Alle mgder er aflyst, med mindre de er livsvigtige.

For de borgere, der har laegebesgg, skal det vurderes om de er akutte besgg.

Dggntilbud - alle skal mgde ind som normalt, for de udfgrer kritisk arbejde. Teamlederne kommer
rundt, og vil gennemga vagtplaner. Det er disse omrader der vil blive saerligt ramt.



A-huset - Er lukket. Der kan veere borgere der har behov for fremmgde, sa der vil i Ipbet af dagen
blive taget stilling til, hvor mange personaler der kan sta til radighed hjemmefra.

STU — Er lukket. Der vil vaere hotline for eleverne og pargrende. Der planlaegges ngdberedskab.
Beskyttet Beskaeftigelse samt medievaerkstedet. Tilbuddet er lukket. Der kan veere borgere, der har
behov for fremmgde, sa der tages stilling til, hvor mange personaler der kan arbejde hjemme.

§ 85 — Der hvor det er muligt, at borgerne kan klarer sig med telefonkontakt, ggres det. Ellers far de
livsngdvendig ydelser. Falleslejlighed er lukket.

Klub — alt er aflyst.

Aflastning pa Flintebjerg - den borger der er aflastning fortsaetter den periode der er i gang. @vrig
aflastning aflyses.

Aflastning pa Stormarken — fortsaetter uaendret.

Zldre og Sundhed

Medarbejdere i staben arbejder fremover hjemmefra. Derudover laves der Igbende tiltag i sektoren for at
skeerme aeldre og udsatte borgere fra smitte og for at forberede sig pa en situation med gget pres pa
faciliteter og personaleressourcer

Dagcentre er lukket ned, medarbejdere er adviseret om at de kan fa opgaver i plejen i den
kommende tid.

Demenstilbud er lukket ned, erstattes i ngdvendigt omfang med indsats i udsatte borgeres hjem
Snoezelhuset er lukket ned og aftaler aflyst

Aktiviteter og arrangementer pa pleje- og aktivitetscentre er aflyst

Adgang til plejecentre lukket ned for alt ikke absolut ngdvendigt ekstern tilgang
Genoptraningscentrene pa sundhedshusene i Nakskov og Maribo kukkes, men genoptraening efter
Sundhedsloven opretholdes i relevant/ngdvendigt omfang

Stabsmedarbejdere er sendt hjem til hjemmearbejde, men er varslet om, at de kan blive
udstationeret til andre opgaver, hvis der bliver behov for det i plejen.

Der er sat gang i en individuel risikovurdering pa alle modtagere af pleje og sundhedsindsatser,
med henblik pa mulig reduktion i indsatser, for at friggre ngdvendige ressourcer ved behov.

Gang i at dbne minimum 15 ekstra sengepladser i Horslunde, for at veere forberedt til
ekstraordinzer hjemsendelse af patienter fra sygehus(e).

| forhold til stgtte fra andre sektorer er der primaert brug for samarbejde med Service og Bygninger.
Det er allerede etableret med fokus pa skaerpet renggring og hygiejnetiltag, fokus pa kontaktflader.

Ledere mgder ind fysisk pa Sundhedscenteret. Det samme ggr telefonslusen, der ikke kan arbejde
hjemmefra. Ledelsen mg@des hver dag kl. otte for status, overvejelser og beslutninger.

Teknik og Miljg
Teknik og miljpmyndigheden

Alle medarbejdere arbejder hjemmefra med uaendret opgaveportefglje. Vagttjenester (miljgvagt og sikring
af farlige bygninger) er etableret.

Park og Vej

har lavet ngdberedskab, som ved en varslet generalstrejke.

Driftsmedarbejdere er sendt hjem og tilkaldes ved udkald derfra.



De administrative medarbejdere arbejder hjemmefra i det omfang det er muligt, ikke alle aktiviteter kan
udfgres fra baerbar computer.

Aktiveringsgruppen er lukket helt.

Vagt tIf. passes via omstilling fra mobiltelefoner.

Offentlige toiletter er lukket, dog med undtagelse af toiletter ved faergernes opmarchbaner.
Ngdberedskabet tager sig af:

e Vinterbekaeempelse, dog reduceret sa der kun saltes pa klasse 1 veje, der forventes ikke behov for
snerydning i perioden.

e Renholdelse af hygiejne hensyn, dette vedr. kun tgmning af skraldespande i bynsere omrader, med
forventet behov.

e Sikre afvanding, ved tilsyn i interval, vedr. riste ved rgrlagte vandlgb, samt mulige slamsuger
opgaver. der matte komme via vagttelefon.

e Sikre og afhjeelpe i storm (vaeltede traeer m.v.) opgaver der matte komme via vagttelefon.

e Trafik og veje holdes farbare, herunder opgaver som kommer ind via vores vagttelefon, vi har lavet
seeraftale med dem, som er i indsats pa vores vagttelefonsopkald.

e andet akut — politi m.v.

Lolland Erhvervshavne

Kontoret er lukket aftalt og der er sat opslag pa indgangsdgre. Vi arbejder efter udkald pr. Mail eller tIf i
ngdvendigt omfang.

Lolland Faergefart

Der indfgres fra fredag d. 13. marts til d. 30. marts en begraensning i forhold til hvem, som primaert kan
sejles til Askg/Lillep, Fejg og Femg.

Der sejles primaert med gboer, pendlere til gerne, hjemmepleje, brand og redning, erhverv, som skal have
fedevarer videre ud i landet. Hindvaerkere som har et akut aerinde pa gerne eller har en konkret aftale med
Lolland Faergefart om aerindet pa gen.

Lolland Faergefart opfordre geester uden uopsaettelig aerinde til gerne at udsaette besgg ind til der forligger
en naermere afklaring ift. Coruna smitten.

@boer kan rejse frit frem og tilbage mod forvisning af gbo-kort. Kortet skal vises og ikke gives til
besatningen.

Erhverv pa gerne, som skal sende fgdevarer videre ud i landet skal oprettes som kontokunder og vil blive
billetteret denne vej, det samme gaelder for handvaerkere med akut behov til gerne.

Om bord pa feergerne skal alle blive i deres biler, gaende skal opholde sig i salonerne og kun anvende hvert
andet seede samt undga kontakt med @vrige passagerer samt besatningerne om bord pa faergerne.

Der vil geeldende fra mandag d. 16 marts til 30. marts blive indfgrt en reduceret fartplan, som vil tage
hensyn til pendlere, til og fra gerne, erhvervet pa gerne samt hjemmeplejen. Der ma forventes op til en
halvering af afgangene.



