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Hvad beskriver serviceinformationen?



Serviceinformationen beskriver udgifter forbundet med bevilling af hjelpemidler, og hvilke udgifter
som betales af Myndighed - hjelpemidler.

Hjelpemidler udlanes i henhold til Lov om Social Service §§ 112 og 113. Det er gratis at lane
hjelpemidler, men man skal selv betale de vedligeholdelsesudgifter, der fglger ved brug af
hjelpemidlet, d.v.s. almindelig drift og vedligeholdelse.

Reparation

Der er mulighed for, at Myndighed — hjelpemidler deekker udgifter til ngdvendige reparationer, safremt
dette i forvejen er aftalt.

Det vil altid blive skgnnet, om reparation kan svare sig eller om hjelpemidlet skal kasseres. I
forbindelse med udskiftning af hjelpemidlet foretages en revurdering af behovet for hjelpemidlet.

Borgeren atholder udgifter til vedligeholdelse i forbindelse med

Justering/kontrol
Smgring
Rensning/renggring
Skift af olie/vand
Udskiftning af: dek/slanger,
Dupsko til stokke,
Gaspatroner til stole
Kabler, paerer
Platiner

Tendrgr

Stempler

Pakninger
Bremsebakker
Gummioph&ng
Bolte

Skiver, fjedre
Laseringe

Filtre
Kondensatorer
Startrele

Eger, handtag
Lydpotte og lignende

Myndighed — hj@lpemidler kan tilbyde at udfgre nogle af de vedligeholdelsesopgaver, som borgerne
selv skal betale. I de tilfeelde, hvor Myndighed - hjelpemidler har mulighed herfor, kan vi - mod



betaling — tilbyde at udfgre nogle af de vedligeholdelsesopgaver pa kgrestole og rollatorer, som
borgerne selv skal betale for. Hvis det er muligt, udfgres arbejdet pa stedet, ellers tages hjelpemidlet
med til verkstedet og leveres tilbage efter udfgrt arbejde..

Vedligeholdelsesopgaver, som kommunen mod betaling kan udfgre.

For de fleste hjelpemidlers vedkommende kan eksempelvis tilbydes

® Smgring/justering

e Rensning/renggring

e Lapning af slanger til rollatorer, kgrestole

e Udskiftning af: dek/slanger, batterier, dupsko, bremsekabler, handtag med videre.
Pris

Prisen udggres af arbejdslgn, materialeudgift, kgrsel og administration.
Til det samlede belgb legges 25 % moms.

Myndighed hjelpemidlers reparationsvarksted
Treffes pa tlf.
Email:

Myndighed — hjzlpemidler kan eksempelvis dekke udgifter til:
Reparationer og udskiftning af

e Steldele, hjul, motor, styreboks, akkumulator, oplader med videre

Der ydes hjelp til dek og slanger til kgrestole, hvis der er brug for mere end én arlig udskiftning.
Ansggeren betaler selv udgiften til den fgrste arlige udskiftning. Husk at gemme kvitteringer.

Garanti

Nyindkgbte hjelpemidler er omfattet af kgbelovens toarige reklamationsfrist/ garantiperiode.
Konstateres der fejl/mangler i denne periode, bedes der rettet henvendelse til Myndigheden -
hjelpemidler.

Genudlante hjzelpemidler



Inden udlén tjekkes det pageldende hjelpemiddel. Opstar der driftsmessige problemer indenfor en
periode af 3 maneder, dekker kommunen eventuelle udgifter til istandsettelse af hjelpemidlet.

Forsikring:

I forbindelse med 1an af en trehjulet knallert er det en betingelse, at borgeren tegner den lovpligtige
ansvarsforsikring og atholder udgiften hertil.

Der kan ikke stilles krav om, at der tegnes kaskoforsikring. Det er lovbefalet at baere styrthjelm, nar
man kgrer pa trehjulet knallert. Kan der af helbredsmassige arsager ikke baeres styrthjelm, skal dette
vare skriftligt bekreftet via egen lege, speciallege eller sygehus. Skrivelsen skal medbringes ved
kgrsel pa knallerten.

Myndighed — hjelpemidler kan ikke stille krav om, at et udlant hjelpemiddel skal holdes sarskilt
forsikret. Safremt et udlant hjelpemiddel gar til grunde eller bliver beskadiget, er borgeren forpligtet til
at medvirke til, at undersgge om egen eller skadevolderens eventuelle familieforsikring kan daekke
skaden.

Klage/anke

Safremt man er uenig i en afggrelse er der mulighed for at klage over afggrelsen. Man skal klage til
Myndighed — hj@lpemidler inden 4 uger fra man har modtaget afggrelsen. Kommunen har da pligt til at
genvurdere ansggningen. Safremt kommunen fastholder beslutningen sendes afggrelsen til

Det sociale Naevn, Region Sjalland.



